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CONDUCTA VERBAL

B. F. Skinner, 1957
Un resunen de Jainme E. Vargas Mendoza

1_ 1 NTRODUCC! ON.

Def i ni ci 6n.

Se Il ama Conducta Verbal al conportam ento cuyo reforzamento
est 4 nedi ado por la intervenci 6n de otra persona.

Un Analisis Funcional.

Definicion: Se |lama Conducta Verbal al conportam ento cuyo
reforzamento esta nediado por la intervencion de otra
per sona.

Un Analisis Funcional: El honbre actua sobre el nmundo y lo
transfornma, al msno tienmpo que él nmisno canbia, debido a |as
consecuencias de sus propias acciones. La conducta puede
alterar al anbiente nediante pura accidn necanica. Sin
enbargo, en nuchas ocasiones el honbre actia indirectanmente
sobre su anbiente, de donde energen |as consecuencias ultinas
de su conportamento. En lugar de ir hacia una fuente
“solicita que le traigan un vaso de agua”. Los probl emas que
surgen de este especial npdo de accion, generalnente se
asi gnan al canpo del habla o del |enguaje.

For mul aci ones Tr adi ci onal es.

La Logica y las Mtemiticas hacen un analisis formal del
| enguaj e, pero no han desarrollado |as técnicas necesarias
para un analisis causal del conportamiento del honbre
pensant e.

Es frecuente oir que |as pal abras expresan ideas, |o malo es
gue estas no se pueden observar independi entenente. Lo m sno
se puede decir de otros sinéninos de las ideas, cono el
significado o la informacion. Estos enfoques |l evan
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equi vocadanente a pensar que el lenguaje tiene una
exi stenci a i ndependi ente de |la conducta de quien |o enite.

Una Nueva For nul aci 6n

Lo que ocurre cuando una persona habla o responde al | enguaje
es claranente una cuesti on acerca del conportam ento humano y
por ende, un tema para ser enfrentado con |os conceptos vy
técnicas de | a psicologia conb una ciencia experinmental de |la
conduct a.

La prinmera responsabilidad estd en |a descripcion: ¢cudl es
la topografia (caracteristicas fisicas) de esta subdivisioén
del conportamento humano? En seqguida, avanzarenbs a |a
expl i caci on: ¢qué condiciones son relevantes para la
ocurrencia de | a conducta, de qué variables es funci6n?

La conducta verbal es producto de miltiples causas
Di ferentes vari abl es se conbinan para ejercer su contro
funcional 'y energen nuevas fornas de conducta de Ia
reconmbi naci 6n de antiguos fragnentos. Todo esto ocasiona
efectos apropiados en el escucha, cuya conducta reclam
tanmbi én un anali si s.

Hay que recordar que normalnmente el orador es tanbién su
propia audiencia y que esta clase de actividades
tradi ci onal rente se han descrito cono el “pensam ento”.

Pr obl emas CGeneral es

CONDUCTA VERBAL COMO VARI ABLE DEPENDI ENTE

Cual qui er novimento capaz de afectar a otro organi sno puede
ser verbal. Con respecto a cual quier nmedio de transmsion, |a
conducta es tanto verbal conb no verbal al msno tienpo (no
verbal en su efecto sobre el nmedio y verbal en su efecto
altinmo sobre el observador).

La conducta verbal es una actividad que opera o afecta al
medi o anbiente (social) y cualquier unidad de este tipo de
conducta conveni entenente se | e denoni na “una operante”.
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Cada operante verbal es conceptualizada cono poseedora, bajo
ciertas circunstancias, de wuna probabilidad de emsiédn
asi gnabl e (conveni entenente || anmada su “fuerza”).

La emision de la respuesta verbal nos da un indice de su
fortaleza, en térmnos de | a adecuaci 6n de | as condi ci ones en
| as cuales ocurre. Oro indice puede provenir de su nivel de
energia (decibeles), aunque esta fuerza no es sinénino de
probabilidad. Tanbién de la velocidad de emsion o de la
repeticion del msno sonido. Todos estos son aspectos
medi bles o paranétricos de la conducta verbal cono variable
dependi ent e

La probabilidad de que una respuesta verbal de cierta form
ocurra en un nonento determ nado, es el dato basico para su
predi cci 6n y control.

Es la “variabl e dependi ente” en un andlisis funcional.

VARI ABLES | NDEPENDI ENTES.
Cual qui er operante, verbal o de otra clase, adquiere fuerza y

conti nua mant eni endo ést a, cuando I a respuest a es
frecuentenente segui da de el f endneno I I amado
“reforzam ento”. El reforzam ento operante, entonces, es una

forma sinple para controlar |a probabilidad de ocurrencia de
cierta clase de respuestas verbal es.

La situacion de estinmulo que esta presente cuando una
operante verbal es reforzada puede adquirir cierto control
sobre su probabilidad de emision futura, a este fendénmeno se
le I'lama “di scrim naci on de estinulo”.

Hay tanbi én factores enocionales que controlan |a em sion de
al gunas operantes verbales. Se trata, por ejenplo, de estados
de privacion donde anteriornmente al emtir la respuesta
verbal, esta ha sido seguida de reforzamento al presentar |a
estinulaci6n de |la que estaba privado el organisno. Es nmas
probabl e que uno pida “agua”, cuando haya pasado nucho tienpo
si n haber bebi do nada.

Tanbi én pueden intervenir |as enociones. Al guien puede gritar
“iAgua!” al ver que se inicia un incendio, sobretodo si ha
apr endi do que ésta sofoca el fuego, asi cono que |a
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respuesta verbal hace que otras personas respondan
apr opi adanent e.

Hay que recordar tanbi én que |a conducta puede ser reforzada
por la reduccion en la estinulacid6n aversiva. Cuando un
estimul o aversivo en si msnb se reduce, habl anbs de escape.
Cuando al guna condi ci 6n que caracteristicanente precede a la
estimul aci 6n aversiva se reduce, se trata de evitacién. Por
ejenplo, decir jDetente! 'y conseguir suspender un dafo
fisico, es escape. Decir jNo nme toques! y suspender |a
amenaza de dafio, es evitacion.

LA AUDI ENCI A Y EL TOTAL DEL EPI SOCDI O VERBAL.

La definicion de Ila conducta verbal estd dirigida al
habl ante, pero no puede omtir al oyente para su total
conpr ensi on.

El oyente, al ser estinmulado por I|a conducta verbal del
habl ante, evoca respuestas de sus gl andulas y miscul os |isos
medi ados por el sistema nervioso autondém co, que son
reacci ones enoci onal es, ej enpl i ficadas cono refl ej os
cl &si canent e condi ci onados.

Por otro lado, los estinulos verbales controlan buena parte
de | a conducta esquel ética conpleja, con la que el individuo
opera sobre su anbi ente.

Tanto |la conducta del hablante cono la del oyente estéan
funci onal nrente rel aci onadas. Se trata de un
conportam ento social para el que sonbs entrenados desde
pequefios.

2_ OPERANTES VERBALES.

El Mando.

En una comuni dad verbal dada. Ciertas respuestas son
caracteristicanente seguidas por ciertas consecuencias.
Cuando una respuesta es caracteristicanente reforzada de
cierta manera, |a probabilidad de que aparezca en | a conducta
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del orador esta en funcion del estado de privaci 6n asoci ado
con tal reforzador

A este tipo de conducta se le |Ilana Mando y se define cono |a
operante verbal en la que |la respuesta es refrozada por una
consecuencia caracteristica y estd bajo el control funciona

de condiciones relevantes de privacién o estinulacion
aversiva

En particular y en contraste con otros tipos de operantes
ver bal es, el nmando no tiene una relacion especifica con
estimul os antecedentes. OQtra de sus caracteristicas esta en
gue el mando “especifica” su propio reforzamento, ejem:
i Escucha!, iMral, i Al to!, i Dime que si! Tanbi én hay
gue reconocer que el mando trabaja principalnente en
beneficio del orador y que cuando se abusa de él nueve a |la
audi enci a a oponer se.

Ti pos de Mandos.

1. Cuando | a audiencia es reforzada negativanente al reducirse
una anenaza, |a conducta del orador (nmando) se |l ama conando.
2.El  mando que pronmueve el reforzamento generando unha
di sposi ci 6n enoci onal cominnente se | e denom na suplica.

3.Una pregunta, es un mando que especifica accion verbal
(comb reforzamento) y la conducta de la audiencia nos
permte clasificarlo conp solicitud, comando o suplica, segun
sea el caso.

Varias otras clases de mandos se pueden distinguir en
térm nos de | a conducta de | a audiencia. Cuando |a audiencia,

por |1l evar a cabo |l a conducta especificada por el orador,
reci be reforzamento de otras fuentes, al mando se le |lam
consejo. Cuando l|la audiencia escapa de la estimulaciodn
aver si va, se |l ama advertencia.

Cuando el oyente estd dispuesto a actuar de cierta nanera
pero se restringe, por ejenplo, por un peligro, el nando que
cancel a el peligro se le |Ilama perm so. Cuando el orador
extiende un reforzamento gratuito para el oyente, al nmando
se le |lama oferta.
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Hay t anbi én mandos ext endi dos, cono | os mandos
supersticiosos, ejem: cuando el jugador |le dice a |os dados
i Dame un 7! O | os mandos nagicos, ejem: jFeliz cunpl eafos!

o jYo te nmaldigo!

Conducta Verbal bajo el control de Estinulacién Verbal.

La relacion especifica entre respuesta y reforzamento que
define a un nmando, cono vinbs, no involucra un estinulo
previo especifico. No obstante, |a estinulacion antecedente
no es irrelevante. Al analizar el control de estinmulo de la
conducta verbal, conviene distinguir entre instancias donde
el estimul o control ador es de tipo verbal y en las que no
lo es. Las tres categorias principales en este contexto
son | os conportam entos ecdico, textual e intraverbal

Conportam ent o EcAi co.

En el caso nmas sinple donde la conducta verbal cae bajo el

control de la estinmulacién verbal, |a respuesta genera un
patron de sonido senejante al del estinmulo. Mandos del tipo
i “Repite conm go”! en form caracteristica pr oducen

respuestas en |la audiencia que nuestran una correspondencia
de uno a uno entre el sonido del estinmulo y el de la
respuesta. Aunque |a conducta ecdica usualnmente ocurre en
ausenci a de un mando explicito.

Se establece un repertorio ecoico en el nifio nediante
reforzam ento “educacional”, ya que es (til para |os padres,
maestros y otros. Se puede usar para producir nuevas uni dades
de respuesta, sobre |las que puedan ser contingentes otros
ti pos de reforzadores. El reforzamento
general nente se sumnistra con |a ayuda de nmandos del tipo
iD “X'! 'y cuando el oyente, en su papel de orador, recibe
reforzam ento cuando su respuesta seneja el patrén de sonido
“X.

Conducta Textual .

En la operante textual, wuna respuesta vocal cae bajo el
control de estinulacion verbal no auditiva. Un orador bajo
el control de un texto es, por supuesto, un |ector. Un
efecto col ateral de la lectura es que proporciona

10
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reforzam ento automatico. Tanbién es reforzante el leer, ya
gue ayuda en la adquisicion de otros tipos de operantes
verbal es. Hay que notar que en este caso el producto de I|a
respuesta textual no es simlar al estimulo.

Transcri pci on.

Hasta ahora se ha considerado solo |a conducta verbal vocal
El orador produce un patron auditivo que es reforzado cuando
afecta al oyente, conpb un estimulo auditivo. Sin enbargo,
una respuesta que produce un estimulo visual con el msno
efecto tanbi én es verbal, de acuerdo a nuestra definicidn.

Escribir, a diferencia de hablar, requiere de soporte desde
el anbi ente externo. Debenps identificar al nmenos 3 estados:

1. Di sponer de los instrunentos o materiales necesari os.
2. Realizar algun tipo de narcas.
3. Transmtir estas marcas o rasgos al |ector.

Cuando tanto el estimulo conb la respuesta son escritos,
inmperan | as caracteristicas de la conducta ecéica, solo que
ahora se expresa en térm nos visuales y no auditivos.

Conducta I ntraverbal.

En |a conducta ecdica y en la transcripciéon hay una
correspondencia formal entre el estinmulo y el producto de la
respuesta. En la conducta textual y en |a toma de dictado hay
una correspondencia uno a uno entre di ferentes sistenas
di mensi onal es. Pero hay algunas conductas verbales que no
nmuestran correspondencia uno a uno con el estimul o verba
que | as evoca.

Asi sucede cuando se responde cuatro ante el estimulo verba
dos mas dos. A este tipo de conportamento |e || amanos
i ntraverbal .

Aprendenos el al fabeto conb una serie de respuestas
i ntraverbal es, asi tanbién contar, sumar, nultiplicar y |as
tablas de todas las matematicas. Mchos de |os datos
historicos se adquieren y se conservan conp respuestas
i ntraverbal es. Asi tanbi én nmuchos de | os datos de | a ciencia.

11
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Tr aducci 6

Un caso especial de conducta intraverbal es la traduccién.
La forma en que procede es casi obvia para el estudiante de
| enguas, quien prinmero adquiere una serie de operantes
verbales en las que el estimulo estd en un idioma y Ila
respuesta en otro.

3_ EL TACTO

7

Intr i on.

En toda conducta verbal bajo control de estinmulo existen 3
I mportantes fendnenos a considerar: el estinulo, |la respuesta
y el reforzamento. Estos son contingentes uno del otro: el
estinmulo, actuando antes de la enmsién de l|la respuesta,
di spone | a ocasi6én en que |la respuesta tiene probabilidad de
ser reforzada. Bajo esta contingencia, nediante el proceso de
di scrim naci 6n operante, el estimulo se convierte en la
ocasi 6n en que es probable emtir |a respuesta.

Exi sten 2 tipos inportantes de estinulos control adores que
son usual nente no-verbales. Uno es |la Audiencia y el otro |lo
conforma el total del anmbiente fisico (el nundo de cosas y
acontecimentos a los que el orador “se refiere”).

Un tacto puede definirse cono |a operante verbal en donde
una respuesta de una forma determ nada es evocada (o0 a
menos fortal ecida) por un objeto particular, por un evento o
por al guna propi edad de un objeto o de un evento.

La Rel aci 6n de Control.

El tacto energe cono la nas inportante de |as operantes
verbal es debido a su caracteristico control ejercido por un
estimul o antecedente. En el tacto no es tan inportante |a
privacion o la estinulacidén aversiva y se establece una
rel aci 6n unica con un estinulo discrimnativo.

El Reforzam ento del Tacto.

12
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A un nifio se l|le ensefian |os nonbres de |os objetos, 1os
colores, etc., cuando se |le otorga un reforzador generalizado
(por ejenplo, la aprobacién que conlleva el estinmul o verba
“Bi en”), haci éndolo contingente sobre |a respuesta que cunple
| a rel aci 6n apropi ada con el estinulo de que se trate.

consi stentenente en presencia de wun solo estimulo con
di ferentes reforzadores o con un reforzador generali zado.

En térm nos nuy generales, podenps decir que el tacto tiene
mayores beneficios para |a audiencia al extender su contacto
con el anbiente y esta es la razoéon por la que |la conuni dad
verbal |o establece. A un namestro se |le paga para reforzar al
al utmmo apr opi adanent e.

El Control del Estinmulo en el Tacto.

La conducta ecOica y la textual sienpre reciben aprobacion o
reforzam ento. Sin enbargo, |la presencia de algun objeto no
significa la ocasié6n inevitable para reforzar la respuesta
apropiada y la probabilidad de esta varia dependiendo de |a
situaci 6n. El oyente puede ayudar al decir ¢(Qué es esto?

El Tacto Extendi do.

Hay nuchas formas de que una situaci 6n novedosa se aseneje a
un estinulo previanente presente cuando una respuesta es
ref orzada, por |o que existen varias posibilidades o tipos de
| o que podrianos |lamar “tactos extendi dos”.

En segui da expondrenos al gunos de el l os.

1. EXTENCI ON CGENERI CA. - Cuando le Ilamanpbs “silla” a un
obj et o novedoso por tener las caracteristicas que identifican
a esta clase de objetos en |a conuni dad.

2. EXTENCI ON METAFORI CA. - Conp cuando deci nos que al guien es
un rat én, posiblenmente por ser pequefio y temneroso.

3. EXTENCI ON METONI M CA. - Cono cuando deci nos “el Gobierno
opina . .”, cuando el que habl 6 fue el Presidente

Abst racci 6n.

Cual qui er propi edad de estimulo presente cuando una respuesta
verbal es reforzada adquiere cierto grado de control sobre

13
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esa respuesta y este control continuda ejerciéndose cuando
esta propiedad aparece en otras conbinaciones. Cuando Ila
respuesta ver bal solo se refuerza ante una propiedad
especifica de estimulo y no se refuerza ante otras o tal vez
hasta se castiga, se tiene conpb resultado que |a respuesta
tiende a presentarse solo ante dicha propiedad sel ecci onada.
La operante verbal asi desarrollada podria ser clasificada,
entonces, conp abstracta.

La fuerza de un tacto abstracto refleja su historia de
reforzam ento. En general, I|a proporcidén de respuestas
reforzadas y no reforzadas representa o que se ha |lamdo
“el grado de abstracci 6n”

Conducta Verbal bajo el control de Estimulos privados.

En el paradigma general del tacto tanto el orador conp |a
audi enci a se mantienen en contacto con al gun objeto comin, al
gue el or ador hace referencia 0 habl a de él
Sin enbargo, al gunas respuestas verbales estan bajo el
control de estimulos que solo el orador es capaz de
reacci onar a ellos. Decir “nme duele |a cabeza” es una
operante verbal controlada por un estado de cosas con | as que
nadi e excepto el orador puede establ ecer cierta conexion.

4_OTRAS VARI ABLES.

L i enci

La conducta verbal wusualnmente ocurre en presencia de un
oyente. Hay excepciones a esta regla, conb se ha descrito en
| os casos de | os mandos extendi dos, que siguen el principio
de la generalizaci6n de estimulo. Tanbi én, en condiciones de
gran fuerza de |la respuesta, l|la conducta verbal se puede
emtir en ausencia de un oyente.

La audiencia es un estinulo discrimnativo en presencia del
cual la conducta verbal es caracteristicanmente reforzada vy
por ende, aunmenta |a probabilidad de em sién de |l a m sma.

14
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Dado un solo orador con wuna historia de reforzamento
especifica y en wuna situacion concreta, |a audiencia
determinara no solo cuando ocurriréa | a conducta verbal, sino
que controlara el tipo de |lenguaje que se enpleara (idiong,
jerga técnica o cal 0), asi cono el “temn” del que se habl ara.

La Audi enci a Negati va.

En ausencia de una audiencia |la probabilidad de |a conducta
verbal es baja. Pero tanbi én puede ser baja en presencia de
algun tipo de oyente que se distingue conb “la ocasi6on para
no responder”.

La audiencia en <cuya presencia la conducta verbal es
castigada se |l ama audi enci a negati va.

Entre |los efectos del castigo excesivo existen diversos
sintomas neur6ticos, que incluyen la “represion” de al gunas
partes de la conducta verbal. Esto hace frecuentenente
necesari o que | os psicoterapeutas se establezcan a si m snos
cono una audi enci a no-punitiva.

El Orador conb su propia Audi encia.

Las personas frecuentenente hablanbs con nosotros m snos.
Asi, en la nmedida en que uno se refuerza (o se castiga) a si
m sno, uno puede ser considerado cono un tipo de audiencia
que afecta |la fuerza de partes relevantes de su propia
conduct a.

Estinul aci 6n supl enentari a.

Se adiciona estimulacién suplementaria a Jlas fuentes
exi stentes de fortalecimento de |la respuesta verbal, por
ej enpl o, para lograr que alguien recuerde un nonbre 0 un
hecho o para que hable en el nonento apropi ado.

El proceso de evocaci 6n suplenentaria puede clasificarse de
| a siguiente manera: cuando el operador puede identificar la
respuesta a ser evocada (por ejenplo, cuando el sujeto a
ol vi dado una pal abra que conoce el operador), la estinulacioén
supl enmentaria es un “pronpt”.

15
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Cuando el operador no conoce |a palabra, por otro lado, la
estimul aci 6n supl enmentaria que aunenta |la probabilidad de |a
respuesta verbal adecuada se denom na “probe”.

Las posibilidades, entonces, son: (1) pronpts fornales, (2)
pronts tematicos, (3) probes formales y (4) probes tenaticos.
Veanos

Pronpts Fornal es.

1. Pronpts Ecoicos.- Conb cuando estanps recitando y se nos
olvida lo que sigue, si alguien dice las prineras letras de
la siguiente palabra, es posible que recordenos la linea y
podanbs continuar (“nos soplaron”).

2. Prompts Textual es.- Los anuncios que nos invitan a habl ar
de cierta manera (solicitando el producto que pronueven en
vent a) 0 | as abr evi at ur as, aunque no t engan esa
correspondencia uno a uno con la respuesta deseada, son
buenos ej enpl os de pronpts textual es.

Pronpts Tenmati cos.

Un pront tematico es una fuente de fortalecimento en form
de un tacto o de una respuesta intraverbal. Es nejor conocido
cono “una pista”. Asi, podenps estinmular a nuestro anfitrion
para que nos ofrezca "“¢nmas café?”, ya sea inspeccionando
nuestra taza vacia o enpi nandonos la dltima gota que queda.

Pr obes Ecéi cos.

Hay un nivel de intensidad en el estinmulo en el que
resulta inefectivo si se presenta solo, pero se vuelve
efectivo si se presenta repetidanente a esa m sna intensidad.
Esto es un ejenplo de un proceso |lamado “sunaci 6n”, que se
observa cominnente tanto en conducta refleja conb en conducta
oper ant e.

QOros tipos de probes fornales.

Podenpos pedirle a nuestro sujeto que elabore una lista de
pal abras tan répido conp pueda 0 que escriba un poema de
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cierto tipo, por ejenplo un acrostico o que escriba todas |as
pal abras que pueda que enpi ecen con cierta letra, etc.

Se trata de probes en el sentido de que el material verbal
obt eni do no estaba baj o un poderoso control externo.

Probes Tenéti cos.

Un buen ejenplo de probes tematicos esta en el Test de Frases
I nconpletas de Jung, donde se le presentan al sujeto una
serie de frases inconpletas y se |le pide que “escriba lo
prinero que le venga a la nmente”. Tanbi én se ocupa mucho en
| os textos de Instrucci én programada, donde en un parrafo se
omte alguna palabra, msnma que queda sugerida por |a
estructura gramatical de |a redacci 6n.

5_AUTQOCLI TI CA.

Parte de I|la conducta de un organisnb a su vez puede
convertirse en una variable controladora de otra parte de su
conportam ento. Asi se forman dos sistenmas de respuesta, uno
basado en el otro. Solo puede entenderse el sistema superior
en base a su relacion con el sistenma inferior.

La idea de un yo interno es un esfuerzo por representar el
hecho de que cuando nos conportanps de esta nmanera, pareciera
que el sistema superior guiara o alterara al sistema
inferior. Sin enbargo, el sistema control ador es tanbi én en
si m snmo conduct ual .

Autocliticas Descriptivas.

El orador puede adquirir conducta verbal descriptiva de su
propi a conduct a. A pesar de que la conunidad verbal puede
establecer tal repertorio basandose en contingencias de
reforzam ento sobre conportam entos observables, el orador
eventual mnente |a exhibe bajo el control de eventos privados.
Asi el orador puede hablar acerca de él msno hablando.
Puede describir |las respuestas que ha emtido, que esta
emtiendo o que emtira.
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Cuando preguntanos ¢Lo viste? o ¢Alguien te o dijo?, estanps
solicitando nmayor informacion acerca de las relaciones de
control de la conducta verbal emtida. Esencial nente estanos
preguntando ¢Es tu conducta una respuesta tactual, ecdica o
intraverbal, ante la <conducta verbal de alguien mas?
Debido a que las relaciones de control son tan inportantes,
|l os anbientes verbales bien desarrollados fonentan que el
orador emta respuestas col ateral es que | as descri ban.

Nos referirenbs a tales respuestas, cuando se asocian con
otra conducta verbal efectiva sobre el m sno oyente al msno
tienpo, conp “autocliticas descriptivas”.

El termino “autoclitica” se usa para describir conducta que
se basa o depende de otra conducta verbal.

Una fornma de autoclitica descriptiva es la que infornma al
oyente el tipo de operante verbal que la aconpafa. Si el
orador estad leyendo el periddico y dice “Veo que va a
Il over”, el decir “Veo” informa al oyente que “va a |lover”
se emte conb una respuesta textual

Oro tipo de autoclitica describe el estado de |la fuerza de
una respuesta. “Me parece”, “Estinmp”, “Creo”, “Me
i magi no”, son expresiones que indican que |la respuesta que
sigue se basa en estinmulacién insuficiente o que ha sido
pobrenente condicionada. “No |o puedo asegurar”, “Estoy
tentado a afirmar”, sugieren otras fuentes de inseguridad.

“Sugiero”, “Supongo”, son expresiones que reconocen |a
natural eza tentativa de | a respuesta que sigue.

Oro grupo de autocliticas describen relaciones entre una
respuesta y otro tipo de conducta verbal del orador o del
oyente u otras circunstancias bajo las que se enmte |a

conducta. Ejenplos inportantes son “Estoy de acuerdo”,
“Tengo que confesarlo”, “Eso espero”, “Lo
infiero”, “Puedo predecirlo”, “Lo admto”, “Es lo que
di go”.

Oro tipo de autoclitica descriptiva indica |la condicién
enoci onal o notivacional del orador, afectando al oyente al
enfatizar su relacion personal con él. Ejenplos de esto son
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“Me alegra decir”, “Tengo el gusto de informarte”, “No
qui siera decirlo”, “Me apena decirte”.

6_AUTO- EDI Cl ON.

Las respuestas verbales son descritas y nanipul adas por el
orador nediante autocliticas apropiadas que aunmentan vy
agudi zan su efecto sobre el oyente. Tanbi én, frecuentenente
son exam nadas para evaluar su efecto sobre el orador m sno
0 sobre un posible oyente y conp resultado de este proceso,
se retienen o se liberan.

Este proceso de “edicién” configura una actividad adiciona
del orador.

Conducta Verbal Revocada.

Una respuesta que ha sido emtida de manera abierta puede ser
recal cada o revocada por una respuesta adicional. Estos actos
pueden afectar al hablante antes de alcanzar a cual quier
oyente. Asi por ejenplo, wun escritor puede tachar una
pal abra, borrarla o canbiarla por otra.

De la msma nanera es posible “editar” la conducta vocal.
Retener el lenguaje audible puede consistir solo en no
emtirlo. No obstante, es posi bl e detectar al gunos
conportam entos retentivos conob el batir la |engua, |os

| abi os o poner Ia mano sobre | a boca.

Si una respuesta vocal no ha sido escuchada, puede
“cancel arse” sinplenente no repitiéndola. Si la respuesta si
ha al canzado al oyente, puede retractarse de ella nediante
una autoclitica manipulativa apropiada. Se puede decir
“olvidal 0” o “no ne hagas caso” o decir “lo que quiero decir
es ”

La conducta subvocal puede revocarse antes de su emsion
audi bl e.

¢Por qué se revoca una conducta?
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Usual nente el hablante retira o revoca una respuesta debido a
gue esta ha sido castigada.

El oyente puede cuestionar una conducta verbal sinplenente
por considerarla cono ruido. Este tipo de castigo
general nente hace que |a conducta verbal de |os nifios pase a
un ni vel encubierto.

Tanbi én puede darse el caso de que ciertas propiedades de |la
respuesta sean aversivas para otros y haga probable que sea
castigada. Al gunas de estas caracteristicas serian que sean
muy sonoras, que tengan un tono nolesto o que se expresen de
maner a def ect uosa, cono sucede cuando tienen mal a
articulaci 6n, tartanudeo o estén inconpl etas.

Ademés, | a conducta verbal frecuentenente es castigada debi do
a un deficiente control del estinulo. Un condicionam ento
pobre, el olvido o su confusidén con alguna otra respuesta
simlar. Mentir, exagerar, etc., producen castigo en nuchas
conuni dades.

Asi msnmo, |a conducta verbal general nente se castiga cuando
esta bajo wun pobre control de |a audiencia. Algunas
respuestas conob |as obscenidades y las blasfem as, son
casti gadas.

La conducta verbal tanbién puede ser castigada cuando tiene
consecuenci as castigantes para el oyente. Referirse a una
situaci 6n dol orosa, seria un ejenplo de ello.

Fi nal nent e, | a conduct a ver bal t anbi én puede ser
aut omat i cament e aut o- casti gada. Por ejenplo, al
nmenci onar | os nonbres de personas que nos caen mal o al decir
cosas que nos apenan.

L f I i

e Cancel aci 6n de | a identidad del hablante (conmb cuando se
murmura para que no se sepa qui en habl 6).

e Recesi6n al nivel cubierto.

e Hablar con uno m sno.

e El uso de satiras, netaforas o sinbolisnops.
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| i beraci 6n de una respuesta verbal.

El reforzam ento automatico de |a conducta verbal tanbién
juega un papel en el proceso de edicién. Por ejenplo, cuando
una persona esta en el proceso de aprender otro idionma, al
decir una palabra en el nuevo |enguaje, se pone nuy abusado
para distinguir las formas o patrones efectivos e
inefectivos. Esto |le permite evitar errores, pero igualnente
i nportante es que | as respuestas apropi adas son reforzadas.

7_ PENSAM ENTO.

Una util divisioén del trabajo, conmo sugiri6 Mlinowski, no es
la Unica utilidad del conportam ento verbal del honbre. Tan
pronto conp el escucha tanbién se convirtiéo en un
conproneti do orador, la conducta verbal pudo producir
reacci ones verbales en el, permtiéndole disfrutar de
hunor, mediante el pronpting y el probing de su conducta en
| a persuasion y en |a simulacion, etc.

h rson habl ar nsi m

Una vez que el orador tanbién se convierte en su propia
audi enci a, se dispone del foro para que ocurra el drama donde
uno m sno puede jugar diferentes papeles. La ventaja inicial
de la coordinacion del grupo no esta presente, pero hay
ganancias que | o conpensan. Es particularnente interesante
cuando su conducta no es observable para otros y se da un
| ogro especi al nente humano || anado “pensam ento”.

Conducta Verbal Cubierta.

La conducta se vuelve cubierta , en priner lugar, cuando su
fortal eza desciende debajo del valor necesario para su
em si 6n abierta. Por ejenplo, puede debilitarse cuando | as
vari abl es control adoras son defi ci entes.
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El Orador conpb su propia Audiencia

Se puede conprender el pensam ento conb un conportam ento que

automati canente afecta al organisno gue se conporta
verbal nente y que es reforzante debido a este msno
ef ect o.

Su propia conducta verbal provee al orador automaticanente de
la estinulacion para actuar en forma ecdica, textual o
intraverbal y estos conportamentos, a su vez, gener an
estinul os para otras respuestas nas. El resultado es un
“sol il oqui 0.

El pensamiento es mas productivo cuando |as respuestas
verbal es conducen hacia consecuencias especificas y es
reforzado por este msnp efecto. La conducta autista es un
paso en esta direccion. La fantasia verbal, ya sea abierta o
cubierta, se refuerza autométi canente por el orador cuando
funge cono su propia audi encia. |gual sucede cuando el misico
juega o conpone lo que le es reforzante escuchar o cuando el
artista pinta lo que le refuerza visualnente, asi msno el
orador se involucra en una fantasia verbal diciendo lo que le
es reforzante escuchar o escribe lo que le es reforzante
leer. Este es el neollo del ensuefio verbal y nucho de |a
poesia, la ficcién y otras formas de literatura.

Los auto-nmandos no son tan inutiles cono podrian parecer. Una
persona que tiene que levantarse de |a cana una mafana
friolenta puede decirse a si msno “Es hora de |evantarse

vanps”, | o que es una respuesta nas facil de ejecutar que el
| evantarse msno y sentir el frio fuera de la cama. Tanbi én
es posible que uno se conporte ecoicanente con uno mMsSNMD O
que uno | ea notas que haya escrito para si msno. De la msm
manera se puede uno conportar intraverbal nente con uno m sno,
cono cuando uno se da instrucciones, al recitar Ila
conbi naci 6n de una cerradura, conp una cadena intraverbal.

Un auto-tacto, por otro lado, tiene el efecto de identificar
y clarificar la situacion ante |a que uno va a responder.

Hay, pues, buenas razones para que un orador condicionado
por |a conmunidad verbal conb su propia audiencia |leve su
conducta verbal hacia si msno. El resultado es nuy
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parecido a lo que |lamanbs “pensanmiento”, en el sentido
tradi ci onal del térm no.

El Pensami ento conp Conduct a.

El punto de vista nas sinple y satisfactorio esta en
consi derar al pensam ento sinplenente cono conducta (verbal o
no verbal, cubierta o abierta). No se trata de ningun proceso
m steri oso responsable del conportam ento, sino de Ila
conducta msnma en toda la conplejidad de sus relaciones
control adoras, con respecto tanto a l|a persona que se
conporta cono al anbiente en que vive.
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EL SI GNI FI CADO SELECCI ONI STA DE C. S. PEIRCE Y B. F.

1

SKI NNER.

R A  Mxley
The Anal ysis of Verbal Behavior, 2002, 18, 71-91

El propésito de este ensayo es el de presentar |la teoria
Pei rce- Skinner del significado seleccionista, conm la
ani ca opci 6n viable para una semantica conductual. El
enfoque alternativo del significado esencialista, no
obstante su | arga duraci 6n conp soluci én a | os probl enas
del significado de l|as palabras, nunca ha descrito a
este significado en l|la forma que este existe
enpiricamente. En este nundo solo existe el significado
sel eccionista. El esencialisno aboga por un significado
fijo, independiente del contexto en que se usan |as
pal abr as.

. En la préactica, el significado suele variar dependi endo

del uso de |as pal abras, sienpre depende del contexto y
lo comin es que wuna nisma palabra tenga nmiltiples
signi ficados.

. La tradicidon esencialista del significado se puede

rastrear desde el Siglo XviIl. Por otro lado, la
tradi ci 6n sel eccionista surge desde Charles Darwn,
qui en estableci6 |la seleccidn natural y la aplico a |as
pal abras, asi conpb a otros conportam entos humanos, pasa
por C. S. Peirce, quien estableciéo su fundanmento
filos6fico y por B. F. Skinner, quien agregdé |os
refi nam ent os adi ci onal es.

SI GNI FI CADO ESENCI ALI STA El deseo de un enfoque
esencialista del significado se hizo notar desde |o0s
inicios del nodernisnb y permanece hasta ahora. Los
creyentes en el enfoque de un universo determnista
pudi eron ver que encajaba con sus ideas el tener un
| enguaj e alineado con las divisiones naturales de ese
uni ver so, en una correspondencia uno-a-uno, entre
pal abras y objetos (ejem: Cassirer, 1936; D Al enbert,
1751; Du Bois-Reynond, 1872,1874; Huxley, 1887; Lapl ace,
1814). El significado, para ellos, era sinplenente una
propi edad de | as pal abr as.
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. Las consi deraci ones por este estado de anhelo |l egaron a
plantear un |enguaje perfecto o ideal, en donde cada
pal abra tuviera un solo significado verdadero, que no

canbi ara. Descartes consider6 tal I|enguaje conb una
posi bilidad atractiva y Wttgenstein (1922) |o propuso
en su “teoria pictérica’, en el libro del “Tractatus
Logi co- Phi | osophi cus”.

. Las nmanifestaciones en l|la blsqueda de tal ideal se

pueden ver en |l os puntos de vista de Bertrand Russell vy
el positivisnmo |6gico. En |la Introducci 6n que escribe a
Tractatus de Wttgenstein, enfatiza la calidad |d6gica de

un lenguaje ideal : “Un lenguaje |d6gico perfecto, tiene
reglas de sintaxis que evitan |la falta de sentido vy
posee  sinbol os si npl es, gue sienpre tienen un

significado definido y anico” (p.8).

. Oto Neurath (1931), uno de los nmienbros del Circulo de
Vi ena, propuso el lenguaje fisicalista cono el |enguaje
universal : “El lenguaje fisicalista tiene |a capacidad
para que al gun dia se convierta en el |enguaje universal
de la actividad humana” (p.289). Neurath contenplaba su
argunmento fisicalista conb un aliado del conductisnmo S-R
de Watson y considerd que el lenguaje fisicalista era el
vincul o unificador de toda |a ciencia.

. Rudol ph Carnap (1934), otro menbro del Circulo de
Vi ena, tanbién pensdé que tal l|lenguaje seria util a la
ciencia, decia que “Nuestra teoria es que el |enguaje
fisico es el lenguaje universal y por ello es que puede
servir cono base para la ciencia” (p.95).

. SI GNI FI CADO SELECCI ONI STA :  Una poderosa alternativa a

pensam ento esencialista se renonta a Charles Darwin en
el Siglo XIX Uno de | os obstéaculos par proponer |a
variacion y la seleccidén entre |os organi snos, fue el

concepto esencialista de |os dones naturales (Hull,
1989). Un don natural tenia caracteristicas esenciales
gque no canbi aban. Mentras se mantuviera |a idea de |os
dones naturales, no podia haber evol ucién. Era un
argurment o por definicidon carente de evidencia enpirica.
Darwi n pudo nostrar de nmanera convincente que existia la
variacion en 1los organisnbs vivos y no |os dones
naturales y que |lo que inportaba eran |as variaciones
por |as consecuenci as. Puede considerarse que el
significado seleccionista conb wuna extensién de |la
seleccion natural de Darwin. Por prinmera vez fue
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desarrollado por Peirce, conmo un anplio método de
interpretaci6n y fue tomado cono base de su pragmati sno.
Post eri orment e Skinner hizo sus contri buci ones.

La Seleccion Natural de Darwin.-Darwi n tanbi én habl 6 de
conportam entos que caracterizaba cono habitos y no cono
reflejos. Expresandose en térmnos de placer y dolor,
cono concomtantes de estas conductas. Luego, Darw n
proporcioné algunos ejenplos de actividades humanas
gui adas por el placer “que resulta habitual o]
frecuentenente recurrente” (p.311).

11.Un pensamiento seleccionista adicional se puede

encontrar en Al exander Bain , quien conoci6 a Darwin.
Bain produjo wuna contribucion influyente sobre el
pragmatisno, al afirmar que el significado de una
creencia se encuentra en las consecuencias de Ila
conducta que esa creencia produce. Tanbi én contribuyd al
conducti sno al di stinguir entre dos ti pos de
aprendi zaj e.

12.Darwin (1871) dijo : “La formacion de diferentes

13.

| enguaj es y de distintas especies de aninmales, asi conp
las evidencias de que anbos fenénenos se han
desarrol l ado nediante un proceso gradual, curiosanente
son las msmas. La sobrevivencia o preservacion de
ciertas palabras favorecidas, en su lucha por existir,
es resultado de | a seleccion natural” (pp.59-61).

El Significado Seleccionista de Peirce.- Peirce ha sido
un autor nuy bien leido y activo en nuchas areas
acadéni cas, especialnmente en las que se relacionan con
la ciencia. El recibidé el priner grado académico BS en
Quim ca, que ofreci6 Harvard. Tuvo enpleo cono
mat emati co, astrénono y fisico en el U S. Coast Survey,
donde hizo contribuciones fundanentales en cada una de
estas areas, ademds de ser en priner psicélogo
experimental de Anerica y un conductista de orientacion
sel eccionista. En una carta escrita en 1912, Peirce
afirmaba que habia derivado la palabra “pragmatisno”,
del griego ‘pragme’, que quiere decir f‘conducta , con
objeto de que se entendiera que |la doctrina de este
enfoque indica que el Unico significado real de un
térm no, radica en el conportam ento que inplica.

14. En su ensayo, “Cono aclarar nuestras ideas”, Peirce

(1878) presenta su idea del significado, en térm nos de
la funci 6n del pensam ento para producir habitos: “Toda
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la funcidn del pensanmiento esta en |la produccion de
habitos o0 acciones. Para develar su significado
entonces, debenbs sencillanmente determ nar qué habitos
son | os que produce, porque |lo que significa una cosa es
si npl emente | os habitos que involucra” (p.31).

Peirce presentd el significado de | os habitos vincul ando

el cuando y cono de un acto , una relacio6n de tres
t érm nos, esti nmul aci 6n, activi dad y resul t ado.
Adi ci onal nrente, la actividad es probabilistica.

Aplicando esta idea a |a seleccion natural, la relacion
entre (A) el anbiente y (B) |os ani mal es que se adaptan,
debido a (C las consecuencias que ocurren por
anteriores relaciones AB (anbiente-aninmal). Asi, es

posi bl e notar una cercana relaci 6n entre | os térm nos de
Peirce y los de Darwin (1859): condiciones de vida,
variaci 6n y sel ecci 6n.

El Significado, para Skinner .- El enfoque de Skinner
sobre el significado canbié del esencialisno al
sel eccionisno. Sin enbargo, este canbio es un tanto
obscurecido por el hecho de que el enfoque esencialista
mantuvo su influencia de tienpo en tienpo sobre |os
escritos de Skinner, aun después de que adoptara el
enf oque sel ecci oni st a.

18. El rechazo de Skinner al esencialisnb en 1945 vy

después, fue enfatico. En su publicacion titulada “E
analisis operacional de 1los térmnos psicol égicos”,
Ski nner (1945) se presenta a si msnb conpb opuesto al
esencialisnmb y a aquellos que se “adhieren a |la escuel a
de la correspondencia del significado”, di ci endo:
“sinplemente no es cierto que un organi snb reaccione
ante un signo, conb si fuera el objeto msn que el
signo suplanta” (p.271).

19. Rechaza el clanor de Russell (1926) respecto a que el

significado sea una propi edad de |a palabra. De la m sma
manera rechaza |os puntos de vista del significado
sostenidos por el positivismo |d6gico (Feigl) , el
conductisnb S-R (Watson) y el atom sno | 6gico (Russell).
Ski nner decia en su docunento de 1945: “El fisicalisnmo y
el posi tivisno | 6gi co, nunca han si do buenos
conductisnos”. En su libro de 1957, Skinner rechaza |la
posi bilidad de un | enguaje ideal diciendo: “Tal |enguaje
es mani fiestanente inposible” (p.124).
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20. Ski nner adel anta un enfoque seleccionista por prinmera

vez en 1945 : “El significado, los contenidos y |as
ref erenci as, deberan ubicarse cono determ nantes y no
cono propiedades de la respuesta” (p.271). Est os

determ nantes estarian en la prinera fornulacién de
Ski nner sobre la contingencia probabilistica, de tres
el enentos, aplicada a | a conducta verbal.

21. Ademas de usar térm nos senejantes a | os enpl eados por

Peirce en su contingencia de tres térmnos, I a
contingencia de Skinner era senejante a |las relaciones
de Peirce del tipo AB-debido-a-C

22. Ski nner (1957) tanbién vio senejanza entre |la conducta

23.

24,

operante (los ‘habitos’ de Peirce) y la selecciédn
nat ur al

Algunas diferencias entre Peirce y Skinner .- La
diferencia principal entre los habitos (un térmno de
Peirce) y las operantes (un térnmino de Skinner) y que
Skinner identificé, se refiere a su tamafio: “La
di ferencia principal entre operantes y habitos pareciera
ser una de tamafio. Presionar una pal anca podria Il amarse
un habito, pero tanbién el correr por un conplicado
| aberinto, que se conpone de nuchas operantes, cada una
con su estinulo, respuesta y consecuencia” (p.125).
Ski nner, pues, ofrece l|a consideracién de unidades
pequefias, es decir, discrimnaciones nmas refinadas de |o
gque Peirce hizo con | os héabitos.

Ora diferencia toca el énfasis relativo puesto en el

orador y en la audiencia. Peirce enfatizé la
audiencia y dio especial atencidén a |os escuchas en-el -
| ar go- pl azo. Skinner, en un principio le dio inportancia
princi pal al or ador. Adi ci onal nent e, Ski nner  hi zo
sobresaliente |la conducta de | a audiencia involucrada en
conducta gobernada por reglas, para distinguirla de |a
conducta adquirida nediante el noldeamento de |as
conti ngenci as. Ski nner (1969) dij o: “La conducta
gobernada por reglas en ninglun caso es exactanmente igua

a |la conducta noldeada por contingencias” (p.150), vy
“La conducta gobernada por reglas general nente se disefa
para satisfacer contingencias, no para duplicar otras
caracteristicas de la conducta noldeada por ellas. La
conduct a nol deada por | as conti ngenci as, cono
consecuencia, es mas variada y rica” (p.170). Sin
enbargo, el térm no gobernada por reglas, puede sugerir
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qgue no tiene diferencia especial conparada con otras
clases de conductas ejecutadas en respuesta a Ila
conducta verbal y Skinner, aparentenente concluye que
todo el conportamiento de |a audiencia, conp tal, se
puede distinguir mas adecuadanente conb gobernado
ver bal nente “cuando el sugiere que | a conducta gobernada
por reglas, podria tanbién |lamarse conducta control ada
por estimulaci 6n verbal” (Hayes y Hayes, 1989, p.159).
Ora diferencia nmas entre Peirce y Skinner estéd en el
enfasis relativo que cada quien da al contexto y a |as
consecuenci as. Peirce enfatiza las consecuencias vy
cuando Skinner canbia a una contingencia probabilistica
de tres térmnos, en su enfoque sobre el significado de
las palabras, en 1945, ¢él tanbién enfatiza |as
consecuenci as. Pero Skinner tanbién vino a enfatizar el
contexto en una forma mas especifica que Peirce. Skinner
(1987, 1988) se vio insatisfecho con |lo estrecho del
térmno estinmul o discrimnativo, conp el primer elenento
de la triple relacion de contingencia, renplazandol o con
el térm no contexto (Skinner, 1997, p.156).
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EL NATI VI SMO DE CHOMSKY : UNA REVI SI ON
CRI Tl CA.

David C. Pal ner
The Anal ysis of Verbal Behavior (2000), 17, 39-50

1. ¢La gramética es innata? Para Noam Chonsky es asi. E

cree que suponer que es asi, resulta |lo nas coherente y
pl ausi bl e para explicar |a adquisicion del |enguaje.

. En este docunento se expone |a postura de Chonsky,
enfati zando su argunento de que el cerebro del recién
naci do debe estar ya organizado para extraer las reglas
de la gramatica, a partir de nuestras del |enguaje. Esta
postura es criticada en dos sentidos. Prinero, resulta
un gran peso para los principios evolutivos. Segundo,
| os supuestos necani snos i nnatos deben responder a |os
estimulos, a los fenonenos fisicos actuales, |o que
parece inposible de caracterizar nediante el sistenma de
Chonsky. Finalnmente, |os argunentos sofistas de Chonsky
en contra del enfoque conductual del Ienguaje, son
rechazados en base a que él ha confundido |Ias
propi edades de su sistema formal con |as propi edades de
| os seres hunmanos. La idea de que el |enguaje consiste
de un nunero infinito de sentencias debe abandonarse,
sobretodo si nos al ejanps de | a atnosfera enrareci da del
analisis formal, hacia el nundo de las clases de
estimul os y respuestas.

. LAS SUPCSI CI ONES DE CHOVBKY : Chonsky conparte varias
suposi ci ones basicas con |os conductistas y con otros
psi col ogos experinental es. Considera que |o0s organi snos
son el producto conjunto de su dotacién genética y su
experiencia individual, asi cono que un enfoque
experinmental de |las ciencias natural es es apropiado para
el estudio del lenguaje. El es tentativanmente nonista,
al tiempo que enplea con Ilibertad |a terninologia
mentalista, cosa que hace por I|a conveniencia Yy
consi derando que estos térmnos son abstracciones de
procesos o estructuras fisicas que se dan en el cuerpo,
presum bl emente en el cerebro. Sin enbargo, sus netas
son diferentes de las de |los conductistas. A €él no le
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interesa en particular la conducta verbal, sino la
“natural eza esencial” de |os seres humanos, que nos
posibilita |a adquisicion del |enguaje. Especificanente,
Chonsky quiere descubrir aquellos elenentos de nuestro
sistema nervioso inplicados en el |enguaje, que estan
genéti camente codificados y por ello son “universal es”.
Chonsky denonmina a estos elenmentos conb “gramatica
universal”, un nonbre que sugiere su enfoque sobre la
funci 6n de estos mecanisnps innatos: proporcionar un
conjunto de reglas utiles en la producci én y conprensi 6n
del 1 enguaje.

UNA SUTI LEZA TERM NOLOG CA @ Para enpezar, nos oponenos
a la termnol ogia de Chonsky, en particular a su uso del
térmno “gramatica universal”, para referirse a
propi edades i nnatas inespecificas del sistema nervioso.

. Adi cionalmente Chonsky enplea librenente térmnos
nment al i st as cono i nt enci 6n, Creenci as, proposito,
voluntad y nente, sin definirlos. Ccasionalnente indica
gue €l esta hablando sobre propiedades del sistenn
nervi oso, pero no nos dice donde encontrar en el sistema
nervioso a la mente con sus intenciones, creencias Yy
vol unt ad.

. ARGUMENTACI ON PARA SUSTENTAR UNA GRANATI CA GENETI CAVENTE
DETERM NADA : La unidad de analisis de Chonsky es |a
sentencia y sus datos son sus propios juicios vy
presum bl emente | os juicios de otros, respecto a si una
sentencia en particular estd o no “bien formada” (a él
no le interesa las reglas presciptivas de |a granmatica).

Debi do a que | os niios aprenden rapi damente a distinguir
cuando | as sentencias estan mal formadas y conp nadi e ha
dado una explicacion satisfactoria de estos hechos en
térmnos de |la teoria del aprendizaje, Chonsky asune que
el ement os fundanental es de la gramatica de |os | enguajes
humanos debe estar expresada de al guna nanera en nuestro
cbédi go genéti co.

La gramatica es vista conp fundanental; el “lenguaje” es
un epi f enéneno i nfl uenci ado por vari abl es
notivaci onales, la nenoria, aprendizaje de conceptos no
| i ngli sticos y otras cosas.

En la forma actual de la teoria de Chonsky, una
sentencia dada se supone que esta “representada en I|a
mente” en varios niveles.
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10. EL RETO DE CHOVBKY El evidentenente cree que
cual quiera respondera de la msna nmanera y por |as
m smas  razones, esto es, que hay una variable

i ndependi ente denom nada “gramaticalidad” y que ésta
controla la conducta de cualquiera a quien se |le pida
que i ndique si una expresion verbal es correcta o no.

11.No es de sorprenderse que nadie haya propuesto una
explicacion alternativa ya que se trata de un nundo que
sol o Chonsky se imagi na. No ha denostrado orden, solo |lo
ha asum do.

12. Desde el punto de vista conductual la tarea es
form dable, se necesita saber nucho de la historia de
reforzamento del individuo (mas de | o que es posible
conocer). Deberianos determ nar unidades apropiadas de
conducta, asi conb la historia individual respecto a
est as uni dades.

13. Chonsky inicia caracterizando |la gramatica en térm nos
formal es. Luego de tener algun éxito en esto,
sinplenente inpone este aparato formal al orador, en
forma de un nmecani sno i nnato. Esta es una sol uci 6n tonta

para un probl ema conpl ej o. Se trata de una teoria
del homuncul us (honbrecillo interno que nos controla) vy
cono tal, es insatisfactoria hasta que el m sno

homuncul us sea a su vez explicado.

14. Surgen dos preguntas innediatanente a |as que Chonsky
no ha respondido satisfactorianmente. Prinmero, ¢coOnp es
gque se seleccion6 la gramatica universal? Y segundo,

¢conmb es que la gramatica wuniversal Illegd a ser
“di sparada” por el anbiente verbal?
15. GRAMATI CA UNI VERSAL Y EVOLUCI ON : Si la gramatica es

una restriccién arbitraria sin consecuencias practicas
en el anbiente ontogénico y por ello no cuenta en
t érm nos de contingencias conuni cativas (Chonmsky, 1980a,
p.41), entonces queda claro que no se |e puede conferir
una ventaja selectiva al organisno dotado de ella.
Si npl enente, la seleccion natural no es un mecani sno
apropi ado para explicar la tal gramatica universal.

16. El andlisis funcional de la conducta verbal (Skinner,
1957) requiere de si acaso de al gun principio adicional
de aquell os ya conocidos, que se aplican a la conducta
no verbal, nas aun, estos principios son claranmente
adaptativos (Skinner, 1966) y se aplican con autoridad
apropiada hacia abajo en la escala evolutiva. Los
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humanos tienen |a nusculatura vocal necesaria y son
particul armente sensibles al reforzam ento secundario, a
las contingencias sociales y aparentenente, a |o0s
estimul os de privacién generados por otra conducta.
Est as son di f erenci as cuantitativas con otros
organi snbos, que son tanto adaptativas conp facilnmente
aconodadas medi ant e princi pi os evol uti vos. Est as
di ferencias por si msmas pueden ser suficientes para
explicar |a conducta verbal de |os humanos.

17. EL CONTROL DE ESTIMJLO DE LA CONDUCTA | NNATA Una
di ficultad adicional que enfrenta el enfoque de Chonsky
es quiza mas fundanmental. Se trata de considerar que
cuando afirma que el nifo, al crecer, tiene un mecani sno
innato para que a partir de partes del |enguaje extraiga
la gramatica de éste, se esta planteando |la existencia
de un dispositivo de input y output. La entrada consiste
en nuestras de lenguaje y la salida es |la gramatica.
Esto nos Ileva a | a necesi dad de explicar |as relaciones
funcionales entre las entradas y la salida de este
Si st ena. Sin enbargo, |l os | enguajes varian de
cultura en cultura y no tienen una relacion fija entre
el sonido de wuna expresion verbal y su estructura

gramati cal . No hay ninguna propiedad fisica del
estimul o, que sea suficiente para identificarlo cono una
parte del lenguaje. Lo que Illeva a pensar que |as

entradas de tal dispositivo innato deben ser producto de
un analisis gramatical y no estinulos al azar.

18. LA UNIDAD DE ANALISIS Y LA NOCION DE INFIN TO : La
el ecci 6n de una unidad de andlisis en el estudio de la
conducta resulta un asunto critico. La relacion de orden
entre la conducta y sus variables controladoras se
deteriora si consideranps uni dades denasiado anpli as,
muy grandes o nmuy pequeiias (Skinner, 1935). Si uno
define sus wunidades a priori en lugar de hacerlo
enpiri camente, es posible que Ia conducta se nos nuestre
cono infinitanente variable y con poca relacién con |os
f en6nenos anbi ental es. Chonsky conete este error cuando
escoge a la sentencia cono unidad de anélisis y el
probl ema se ve reflejado cuando asegura que el |enguaje
contiene un nunmero infinito de sentencias..

19. DE REGRESO A LA OPERANTE VERBAL : Cuando canbi anpbs de
la sentencia a la operante verbal conop unidad de
analisis, evitanos nmuchos de |os problemas a |os que se
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enfrenta wun analisis fornal. Nuestros térm nos se
definen enpiricanente 'y |los principios invocados

resultan cl aranente adaptati vos.
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EL NATIVISMO DE CHOMBKY RECONSI DERADO

David C. Pal ner
The Anal ysis of Verbal Behavior, (2000), 17, 51-56

. El articulo anterior fue escrito en la primvera de
1981 cono trabajo final de un curso de |inguistica para
graduados en | a Universidad de Massachussets. He tenido
dos décadas para reconsiderar nmis argumentos y conpo
revel a Schoneberger (2000), la postura de Chonsky ha
evol uci onado consi derabl enente durante este tienpo.

. Primero hay que decir que al no conprender |a fuerza de
I as interpretaci ones conductual es, Chonsky convencid a
una generaci 6n de linglistas a subestimar la ley del
efecto cono una vari abl e | nportante en | a
interpretaci 6n de |l a graméti ca.

. Tanbi én hay que decir que quiz& nerezca reconocimento
el proponer que la “facultad del I|enguaje” sea una de
| as adapt aci ones peculiares en nuestra especie y que en
cierto sentido esto es obviamente cierto.

. Sin enbargo, la controversia no es si l|a conducta
verbal tiene tanto antecedentes ontogenéticos cono
filogenéticos, sino si deberia haber necani snbs innatos
que restrinjan el ordenamento de respuestas verbales
el ement al es.

. No hay nada absurdo en proponer que |la gramitica esté
prefigurada de manera innata. Todo nundo acepta que |a
construcci é6n de nidos, los rituales de cortejo, la
conducta maternal, el canto de las aves y nmuchos otros
ejenplos de conducta especifica de especie, esta
determ nada de nmanera innata. No obstante, | a
gramatica no es conducta, sino un nodelo de la
conducta. Los reclanps nativistas sobre la gramética
deben traducirse en térmnos fisicos o biol égicos,
antes de poder evaluar sus hipo6tesis. Actualnente
existe una literatura relevante sobre la interpretacion
nativista de la gramatica (vea Rice, 1996, para
consul tarl a). Sin enbargo, todos |os
contribuyentes a esta literatura aceptan | os argunmentos
de Chonsky conb punto de partida para la discusion y no
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cono una hipotesis que deba ser conprobada. N nguno ha
identificado estructuras relevantes o0 necanisnos.
Ni nguno ha sugerido origenes evolutivos plausibles y
tanpoco nadie ha explicado c6ono un nddulo granmatica
innato podria responder ante estinulos no analizados y
azarosos 0 coOono puede dar inicio o influenciar al
conportam ento actual

6. Los clanores del nativisno de Chonsky, el dia de hoy,
cono hace dos décadas, no se basan en evidencias
directas 0o aunque sea en interpretaciones plausibles,
sino en argunmentos |06gicos. Desafortunadanente, sus
argunment os carecen de fuerza.

7. Podenps enpezar con su suposici 6n de que ”"los oradores
i nnat os conocen varias reglas de la sintaxis”. A lo que
hay que decir, que si uno puede hacer un nodelo de |la
conducta, esto no inplica que el sujeto que se conporta
“conozca el nodelo”. Un pichon bajo programas de
reforzam ento concurrentes, no sabe nada acerca de |a
| ey del igualamento, una nbsca no sabe nada sobre |os
princi pios de | a aerodi nam ca.

8. Chonsky y sus seguidores deben identificar principios
enpiricos e integrar sus propuestas en el anplio canpo
de la biologia, antes de poder sostener que ofrecen
una interpretacion alternativa adecuada sobre el
conportam ento ver bal

9. Para que el sistema propuesto por Chonsky trabaje, e
nifio debe estar listo para traducir |os estinmulos
fisicos en cadenas de sinbolos gramaticales y Chonsky
no nos dice cono el infante no verbal puede lograr ta
t raducci on.

10. Por supuesto que no nuy pronto serd que los |inglistas
Chonskyanos se pongan a analizar |as contingencias de
reforzam ento. Ellos conservan |a ideosincracia de que
la experiencia no tiene interés teorico. Chonsky
distingue ente “lenguaje-FE’ (lenguaje externo o
|l enguaje conmob conducta) y “lenguaje-1"~ (1 enguaj e
interno, esencial e innato), pero nuestra poco interés
en el prinero: “el lenguaje-I es una idea central y el
| enguaje-E, si existe, es derivativo, leano a |os
mecani snos 'y sin myor inportancia” (Chonsky, 1991,
p.10). Aun nms, todavia hay una fuerte antipatia hacia
el conductisnmo de parte del total del canpo de |os
I i ngli st as.
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11. No obstante, el |enguaje es conducta, quiéralo uno o no
lo quiera, y los linguistas tendran que ir acercandose
hacia el analisis de |a conducta.

12. A pesar de todo, mentras Chonsky y otros |ingilistas se
mant engan considerando a l|la sentencia cono unidad
fundanmental de |a conducta verbal, es inprobable que
converjan sustancial mente nuestras perspectivas. E
anal i sis conduct ual det ernm na enpiricanente sus
uni dades anal iticas, siguiendo principios netodol 6gi cos
gue evolucionaron desde el analisis experinmental de |a
conducta (vea Skinner, 1935). Los l|inglistas no tienen
un sistema conparable para determ nar sus uni dades de
analisis, de manera que tales decisiones se dejan a la
i ntuicion.

13. An no veo ninguna razén para arrepentirne de ms
criticas anteriores al nativismo de Chonmsky, pero no
puedo ignorar por conpleto las contribuciones que ha
hecho a | a disciplina.
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PORQUE PARE DE LEER “CONDUCTA VERBAL”
(y continué estudiando |a Teoria del Control
Per ceptual ).

Chri s Cherpas
The Anal ysis of Verbal Behavior (1998), 15, 101-105

. El programa delineado en *“Conducta Verbal” (Skinner,
1957) especificaba |as unidades el enental es del habla y
la escritura, para nostrar conbp estas unidades se
conmbinan y varian, de nmanera continua y sinmultanea, en

| as conver saci ones diarias 'y en | os cont ext os
literarios, asi conpb para describir un sistema dinamco
(el or ador), cuya conduct a, sin duda, resulta

i ndependi ente de él misno. Sin enbargo, este orador no
fue desarrollado anplianente cono un analisis de sistenn
f or mal

. De hecho, el desarrollo literario del orador de Skinner
contri buye en |la construcci 6n de un concepto natural que
intuitivanente preserva propiedades que observanps en
nuestra propia conducta (continuidad, simnultaneidad,
organi zaci 6n y subjetividad) y que esperarianps que el
anal i sis experinmental (TEAB) de |a conducta explicara.

. Ms propios intentos para representar el concepto de
sistema cualitativo de Skinner (1957) nedi ante un nodel o
de sistema cuantitativo, con un a&lgebra coherente de
operantes y operaciones de fortal ecimento, fracasaron
repeti das veces.

. Un repertorio conductual, podria aun ser nodelado con
una variante de programaci6n genética (Koza, 1992).
Tanbi én fracasé en ese esfuerzo, aunque el enfoque
sel eccionista ne condujo a wun inesperado tipo de
literatura. En “Sin Mlagros: teoria universal de |a
seleccion” y en “La Segunda Revolucién Darw niana”
(Czi ko, 1995), se encuentra una introduccion al trabajo
de Wlliam T. Powers. Powers es el creador de la teoria
del control perceptual (PCT), iniciando su desarrollo en
| os 1950’ s y conti nuandol o hasta ahora.

. En este docunento propongo que (a pesar de Ila
explicacion de Skinner sobre el orador, con la que
culmna su “Conducta Verbal”) el novimento TEAB no
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posee |las bases conceptuales y netodol 6gicas para
explicar las propiedades de el total de |os sistemas
conportanentales y que estos fundanmentos se encuentran
en |la PCT.

6. CONTINU DAD : “De esta manera, |a conducta se fragnenta
en partes para facilitar el analisis. Estas partes son
| as uni dades que contanpbs y cuyas frecuencias juegan un
i nportante papel para encontrar las leyes de Ila
conduct a. Son los *“actos” en los que, habl ando
sencill anente, se divide |la conducta. Pero, si vanos a
ocuparnos de sus propi edades cuantitativas, no debenos
ol vidarnos de | a natural eza conti nua del conportam ento”
( Ski nner, 1957, p.93)

7. En el domnio del orador, las frecuencias no cuentan
mucho. Es el fortalecimento o que nmantiene al orador
en continua actividad. El libro “Conducta Verbal” (1957)
extiende | as operantes mas alla de |as instancias que se
cuentan, para incluir sus nmanifestaciones mas inplicitas
en conport am ent os cont i nuos, i nci pi entes,
ent remezcl ados.

8. Desafortunadanente, este nmaterial pegajoso condujo al
TEAB al atoll adero, enpezando con desconponer |a tasa de
respuesta en la distribucion de tienpos entre
respuestas, con |o que |las propiedades usadas para
definir la operante serian confundidas a perpetuidad,
con aquel | as usadas para nedir su fuerza.

9. En lugar de un conpronmiso mas claro para preservar la
conti nui dad, el TEAB acept6 |os térm nos cuasi-enpiricos
de estimulo (S) y respuesta (R), en el centro de su
ontol ogia, convirtiendo el contar sus instancias en su
nmet odol ogia, casi por default. De esa manera, |os
“actos” de la gente comin hacen ver a l|la conducta conp
el discreto final de una cadena causal. La “respuesta”
de la psicologia S-R agrega aun mas discontinuidad al
hacer explicito un tipo de antecedente discreto.
El novimento TEAB luego desliza la unidad de analisis
en una triada, afadiendo |as consecuencias. Es casi tan
sinple cono decir A-B-C, pero aceptar estas unidades
baratas solo pospondria la dificil tarea de dar cuenta
de |l a conti nui dad.

10. En lugar de fragnentar |a conducta en instancias conp
estinmulos y respuestas, una ciencia de l|a conducta
deberia conproneterse a producir una fornulacion de |a
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actividad de un sistema conductual, asi conb de sus
consecuenci as, conp canti dades continuanmente vari ables.
Si algo debe ser visto conob punto final, en un enfoque
que no olvida la continuidad de |a conducta, es el valor
de la variable continua que permte el volunen de
actividad de un sistema invariante. Este es el camno
que toma | a PCT.

11. SI MULTANEI DAD Las partes nmas interesantes de
“Conducta Verbal” (1957) se refieren a |la causalidad
mul ti pl e, en donde diversas variables funcionan
si mul t &neanment e. Posi bl emente | a concurrencia sea uno de
los términos nmenos instalados netafisicanmente, una
busqueda en l|la anplia literatura del TEAB sobre la
concurrencia arroja una vision tan remota de la
conducta, que uno no puede dejar de sentir que henos
abandonado |la ciencia, para acogernos a |la contabilidad
enpresarial. Ahora que el registro acunulativo ha
adqui rido estatus de pieza de nuseo, |os estudiantes de
TEAB especulan sobre las interpretaciones causales de
graficas que nuestran |la tasa pronedio de |as presiones
de palanca (la variable dependiente o VD) cono una
funci 6n de | a tasa pronedi o de al gunas consecuencias (Il a
vari abl e independiente o VI). De la msm nmanera, la
conmparaci 6n rutinaria de estados estables que realiza
el TEAB, es considerada conb una representacion
conci enzuda, metodologia de primera mano, con |la cua
event ual nente se pueda entender |a interaccién en tienpo
real de valores miltiples de variables miltiples, cuando
esta practica es solo un escondite conveniente donde |a
i dea de sinultaneidad y de continui dad, quedara rel egada
i ndefi ni danent e.

12. Revirtiendo las coordenadas de |a gréafica conducta-
consecuencias se revela la funcidn del feedback, que
deberia hacer surgir |la conciencia de que |a causalidad
en los sistemas vivientes no deberia considerarse cono
una liga unidireccional VI-VD que va del anbiente al
or gani sno. Los rizos del f eedback, continuos vy
si mul t Aneos son esenciales en el lenguaje: el orador no
puede habl ar de manera efectiva sin escuchar | o que esta
di ciendo. Cono han nostrado Vaughan y M chael (1982),
general nente se ignoran |as consecuencias “automticas”
de la conducta. Si uno relaga |os mapas aislados VI-VD
cono artificios metodol 6gicos y considera al feedback
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cono fundanental, surge a la vista una ciencia de l|a
conducta diferente.

13.Debe resistirse la conpulsion de buscar cadenas
causal es, secuencias de pasos, que es el |[|egado del
determinisno SR El orador oye y siente sus enunci ados
conforme se expresa. En la PCT pueden expresarse |eyes
experinental es verificables con ecuaciones sinultaneas
que buscan la totalidad, Ilos rizos continuos del
f eedback. La PCT usa ecuaci ones que convergen en fornmas
si mpl es si nmul t aneas.

14. ORGANI ZACION : La unidad de analisis en la PCT es el
sistema de control. El TEAB adopta el térmno
control para describir de manera general |as influencias
del ambiente sobre la conducta, pero la expresion

“control” posee un significado especifico en la PCT.
Los rizos de feedback a | os que nos referinops antes son
rizos de control medi ante feedback negativo.. E
f eedback negativo mantiene una cantidad control ada en un
val or particul ar. Lo que escuchanbs mentras habl anpos
general nente esta bien controlado. Conp |os disturbios
en un anbiente variable influyen sobre tal input
(entrada), el output (salida) de |os sistenas de control
varia correl ati vanent e, de maner a gue pueda

estabilizarse ante los disturbios. Por ejenplo, el
vol unen de nuestro | enguaje se increnenta cuando | o que
se escucha es perturbado por |os sonidos de un tren gue
pasa. La prueba experinental de |la PCT para eval uar que
una vari able esté control ada, consiste en |la aplicacién
de perturbaci ones o disturbios, que no requieran de que
sus efectos sean estabilizados, cuando el control no
esté en funci onani ent o.

15.Los sistenas de control son los ladrillos (conmb |o son
| as operantes para el TEAB), que se conbinan para dar
cuenta del repertorio de la totalidad del organisno que
se conporta. Su dinensién e integracion se hace
explicita y verificable, mediante una jerarquia de |os
sistemas de control. Las jerarquias convencional es de
conducta eventual nente “honobgenizan” la salida de |as
uni dades de alto orden en comandos o0 instrucciones para
| as acciones de los niveles mas bajos. En La PCT, todo
control es control de entrada, de consecuencias. Las
salidas no tienen que ver con “acciones”. Las salidas
son sinplenente sefiales de error que eventual nente se
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propagan hacia abajo, hacia |os sistemas que control an
| as intensidades percibidas, donde |as variaciones en
|l as tensiones del miscul o producen | as ani cas
consecuencias obvias y publicas. No hay un centro
controlador maestro para mantener el orden en ||os
di ferentes niveles, cada nivel de integracion tenpora
relativa “ve” un presente continuo y eterno.

16.Los sistemas de control conforne ascienden en la
jerarquia, van resolviendo sus errores nediante la
accion e variar las conbinaciones de |los sistemas de
nivel inferior. Cuando un escucha esta en desacuerdo,
podenos i ntentar una ar gunent aci 6n conpl et anent e
di ferente para convencerlo, asi tanbién puede ser una
estrategia a |a mno el habl ar mas fuerte 'y
enfaticamente. Si la estrategia falla, en l|o que
podrianmos |lamar un “error en el sistena de red”, el
nivel de este problema es conparable con |a tasa
creciente de un proceso azaroso de reorganizacion.
Conforme |as nodificaciones al azar en el repertorio van
reduci endo tal error intrinseco, se va decrenentando |a
tasa de reorganizacién. Si la reorgani zaci 6n avanza | o
suficiente, podenbs revertir nuestras nas acendr adas
posturas, por ejenplo, canbiar del enfoque que sostiene
el TEAB hacia el enfoque que postula |a PCT.

17.La presion de palanca jerarquicanente ajustada, que
hace | a rata, es conpar abl e con el “aut o
fortalecimento” y la *“conducta verbal secundaria”,
aunque Skinner trata estos fendénmenos conp rel aciones
especiales no sistematicas. En lugar de buscar |a
organi zaci 6n en wuna taxonomia de arreglos anbientales
supuest anente causales, la PCT se basa en el principio
del feedback negativo y desarrolla una teoria sobre cono
€S gue un organi sno se organizaria para |lograr esto, en
la totalidad de su conportam ento. Asi, la msma vida
se define por el control, aun en el nivel mas basico o
quim co. La selecci6n natural proporciona un contexto
nm ni o necesario para considerar |a evol uci é6n organica,
mentras que la PCT explora el papel del control por
f eedback, desde | as primeras nol écul as gue se
or gani zaron asi .

18. SUBJETIVIDAD : “La ironia de esto esta en que, mientras
Boring se circunscribe a dar cuenta de m conportamento
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externo, yo sigo interesado en |o que Boring piensa
real mente de nmi” (Skinner, 1972, p.384).

19. Para | a PCT, existe una asinetria de control y no es |la

acostunbrada por el TEAB, en la que el anbiente controla
la conducta. Un organisnb posee recursos energéticos
renovables, de tal forma que l|a energia gastada en
oponerse a |los disturbios anbientales, se restablece a
una tasa que permte mantener el control en |os inputs.
En el inicio de la evolucio6n, los prinmeros sistems de
control nol ecul ares adol ecian de I|a robusta estabilidad
de los organisnos evol uci onados. Se disipaban vy
ref ormaban confornme se daban | os canbios en el anbiente.
Reci entenente | os organi snos evol uci onados es que tienen
recursos para mantener altos niveles de ganancias en
out puts, haciendo del control algo rapido y conpleto

frente a un rango de disturbios, de tal forma que la
evidencia de acci on al guna es casi i nvi si bl e.
Par addj i canente, la asinetria de control contribuye a la
ilusién de considerar a un organisnb cono un sistem
reactivo (que pareciera que no hace nada hasta que lo
perturba un disturbio), pero son las fuerzas fisicas no
vivas, en | os anbientes que rodean a | os organi snpos, |as
gque en verdad son reactivas.

20.La fisica tiene su versiéon de subjetividad: | a

21.

relatividad. En la PCT la relacidon entre |o que es
subjetivo y lo que es objetivo es, hablando gruesanente,
|l a que hay entre |los sistemas de control de alto y bajo
nivel jerarquico. Sin aventurarse hacia abajo, hasta |os
nivel es nmas bajos de control, el TEAB ha perpetuado |a
ilusién de que los datos primarios de la ciencia
consisten en respuestas, que son detectables conp
eventos discretos, conb |lo son los estinulos que |as
“producen”. Una vez que se asune cono principio
or gani zador el feedback negativo, |as respuestas se ven
cono fendnenos que obvianente nosotros podenps percibir
y registrar, pero no tienen un estatus ontol égico
fundanmental, ni para nosotros ni para las ratas. Un
fendébnmeno es una percepci 6n controlada en alguna parte a
mtad del camino hacia arriba de la jerarquia, a la luz
de |l a PCT.

De cual quier conducta de que se trate, no resulta
sencillanente evidente, conb queda inplicado en el
térmno conducti sno. Lo que contenplanbs en la
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superficie al observar |a conducta de un organisno,
puede estudiarse cientificamente conb un efecto
secundario del control de los inputs nediante el
f eedback negati vo. La evaluaci6on de las variables
control adoras nos permte nodelar que clase de sistenas
de control estan funcionando dentro del organisno en
todos |l os niveles jerarquicos. Una sinple aproximnmacion

gque coherentenente podria escalarse para dar cuenta de
el total del sistema conportante (incluyendo al orador),
no es una tarea facil. Dos de |os grandes contribuyentes
al nmovimento TEAB, WIlliam Baum y Hayne Reese,
revisaron un articulo de Powers en la revista Science en
1973, docunento que se reproduce en Powers (1989).
Posi bl enente usted pueda ver <con mas anplitud vy
profundidad |la PCT, de lo que |lo hicieron ellos. La
fuente bibliografica fundamental estd en el Ilibro de
Powers “Conducta: el control perceptual” de 1973, pero
el prinmer paso consiste en ir al internet y buscar I|a
di recci 6n htt://ww. ed. ui uc. edu/ csg/ . Si |l o hace,
corra los programas de sinmulacién “denp” para obtener
una sensaci on de haber netido |las manos en el fenoneno
del control, aunque entonces, por haberl o buscado, vera
que ahora lo tiene.
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CONDUCTA VERBAL : HI STORIA Y FUTURO

Mat t hew Nor mand
The Behavi or Anal yst Today (2002), 3, 41-44

. Desde la publicacién del libro de B. F. Skinner
“Conducta Verbal” (1957), ha crecido el interés por un
enf oque conductual para el estudio del |enguaje. En |os
afios que siguieron inmediatamente su publicacio6n, el
libro produjo nuchas criticas de parte de l|la conuni dad
conductual debido a sus fundanentos tedricos, mas que
enpi ri cos.

. EIl poder de este libro en buena nedida dependi6 de |a
aceptaciéon de la idea de que el | enguaje es
conportamento simlar al conportamento no verbal, que
habi a si do estudi ado en el |aboratorio por Skinner y sus
col egas durante 20 afos.

. Asi que, si no ha habido investigaci 6n que denuestre |a
efectividad del analisis de Skinner, ya es tienpo de
ponerl o a prueba.

. Si uno se limta alas paginas de “El analisis de la
conducta verbal” (TAVB), que es la revista especializada
en el tenmm, entonces uno puede ver que |los frutos del
trabaj o de Skinner han sido en su mayoria de natural eza
tedérica. Sin enbargo, wuna mnmrada cercana a otras
revistas conductuales y revistas fuera de este enfoque,
revel a un panorama diferente.

. John Eshleman (1991) encuentra que actualnente la
cantidad de investigacion enpirica relacionada con el
analisis skinneriano de 1957, se ha ido increnentando
paul ati nanente confornme pasan | os afos.

. Unho solo necesita revisar la infane lista de Mark
Sundberg (1991) sobre los 301 topicos de investigacioén
gque se encuentran sugeridos en el Ilibro de Skinner

(publicados en TAVB y presentados en varias reuniones
de |l a Asociacién para el Anadlisis de la conducta), para
contenplar todo lo que todavia se debe de estudiar.
Pero, a pesar del nejor esfuerzo de Sundberg o de otros,
la lista de cosas por hacer se ha ido reduci endo, aunque
| entanente. Asi que ¢cuél es el probl ema?
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7. Para enpezar, al nenos para el honmbre comin, el |enguaje
parece un fenoneno nmuy facil de referir a los msterios
de la “cognicion”. Seguranmente se diria que un fenoneno
de tal conplejidad comb el |lenguaje, no podria ser
explicado por |os msnos necani snos responsabl es de que
una rata apriete la palanca en el |aboratorio. Los
humanos son capaces, con el lenguaje, de “generar”
di scursos y “crear” obras de arte, ciencia vy
conver saci ones. ¢Podr an explicarse medi ant e el
reforzam ento estos fenonenos conplejos e inspiradores?
Por supuesto, la respuesta es un “si” rotundo. Aunque
convencer de ello a |la persona pronedio, es otra cosa
conpl et anent e.

8. En segundo gran problema es que el area del desarrollo
del lenguaje es nuy conplicada y las herramentas vy
recursos metodol 6gicos con |os que se puede hacer el
estudi o, aun se encuentran en plena infanci a.

9. En un principio, se |levaron a cabo nuchos estudios
interesantes que denpstraban la sensibilidad de Ia
conducta verbal a Ilas consecuencias reforzantes. Un
ejenplo de ello seria la denbstracion de G eenspoon
sobre el control de | a conversaci 6n

10.De forma mas sobresaliente, el analisis de Skinner se
ha utilizado para ensefiar a utilizar el |enguaje a nifos
autistas y nifios con retardo en el desarrollo.

11. DI RECCI ONES FUTURAS Reci entemente se ha formado el
Grupo con Interés Especial en la Conducta Verbal (VB
SIG de la Asociacién para el Analisis de |la Conducta
(ABA), quienes pronmueven eventos con presentaciones
rel aci onadas con | a conducta verbal y solicitan trabajos
de este tipo en su sitio de internet y en la lista de
servicio de su or gani zaci 6n
(psyc. csust an. edu/ ver bal behavi or). Una segunda accio6n
consiste en |la organi zaci 6n de congresos para discutir
la investigaci 6n sobre conducta verbal, cuyas nmenorias
|l uego son publicadas. Una tercera posibilidad para
estinmular la investigacion en el canpo consiste en
i ncorporar técnicas no conductuales en el analisis de |la
conducta verbal, cono el analisis de protocolo y el
nodel am ent o de redes neuronal es.

12. Aunque recordenos, en pal abras de John Eshleman (1991),
“el valor de la investigacién no solo lo deternmna |la
cantidad, sino la calidad”.
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ANALI ZANDO LGOS DATOS VERBALES :
PRI NCI PI G5, METODOS Y PROBLEMAS.

J. L. Lenke
Tobin & Fraser (Eds.): International Handbook of Science
Education, In Press.

. Cada vez mas |os datos de la investigacion en la ciencia

de | a educaci 6n estan constituidos de datos verbales
transcripciones del discurso de clase y diéalogos de
grupos pequeiios, protocolos de alocuciones sobre
det erm nados razonamentos y tareas de solucidén de
probl enas, tareas escritas de |os estudiantes, pasajes
de libros de texto y reactivos de exanmen o docunentos
curriculares. Los investigadores enplean datos de este
ti po para describir patrones de interaccion en el salodn
de clases 0 en grupos pequefios de personas, en el
desarrollo y el canbio en el uso de conceptos y | enguaje
técnico de estudiantes, para esclarecer senejanzas vy
diferencias entre la cultura escolar y la conunidad,
entre la ciencia escolar y la ciencia profesional, entre
el curriculo disefiado y el curricul o otorgado.

. No es posible en un corto capitulo el denostrar el

estado actual de las técnicas de analisis del discurso
linglistico. M propésito entonces serda fornular |os
topicos y las opciones, de las que deberd estar
pendi ente el I nvestigador para adoptar 'y adaptar
cual qui er nétodo de analisis de | os datos verbal es en su
trabaj o particul ar.

. COMO SE CONSTRUYEN LOS DATOS VERBALES POR LGOS

| NVESTI GADORES : El lenguaje que |las personas hablan o
escriben se convierte en datos para la investigacion,
cuando |los trasladanos desde |a actividad donde
originalmente funcionaron, a la actividad donde |Ios
sonmetennps a analisis. Este despl azam ento
depende de procesos tales conb la construccion de
tareas, la entrevista, la trascripcion, |a selecciodn de
materiales, etc., donde el esfuerzo del investigador da
forma a | os datos.
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Los eventos discursivos no representan una poblacién
honogénea de fenonenos aislados que pueden ser
nuestreados en el sentido estadistico. Cada evento
di scursivo es uUnico. Estos eventos son aglutinados por

el investigador con un propésito particular y con un
criterio establecido. Hay tantos principios posibles
par a su agl uti nam ent o, cono hay di mensi ones

culturalnmente significativas, para el tipo de discurso
que se esté estudi ando.

La conparaci 6n es |a base del analisis del discurso. Si
usted se interesa en |las variaciones conjuntas entre | as
caracteristicas del texto y las del contexto, no solo
debe colectar datos de los casos de interés, sino
tanmbi én de casos que considere que puedan contrastar o
estar en contraposi ci on.

El analisis del discurso también es contextual. Si usted
se interesa en el lenguaje de una clase particular de
fenoneno o de texto, tanbién debe colectar datos
“al rededor” de él, donde haya aspectos relevantes. Por
ej enpl o, Si estd estudi ando cono escri ben | os
estudi antes sus reportes de |aboratorio, ademds de |o0s
textos que estos redacten, necesitara tanbién datos
sobre conb se han discutido |os msnps temas enfrente de
la clase conpleta en el saloén, qué dicen los libros de
texto sobre el tema y cualquier apunte escrito
rel evante, adenmas quiza, de entrevistarse con el nmestro
y | os estudi antes.

El lenguaje hablado nunca se analiza directanmente. N
siquiera se analiza con frecuencia directanmente desde
grabaci ones de audio o video, conob se hace cuando |a
fuente es una trascripcion escrita. E proceso de la
trascripci 6n produce un texto nuevo cuyas rel aci ones con
los datos originales son problenmaticas. cgqué  se
preserva? ¢qué se pierde? ¢qué se canbia? Solo el
canbi o de vehiculo, de lo hablado a lo escrito, altera
nuestras perspectivas y nuestras percepciones del
| enguaj e.

La tendencia en la trascripcion es “hacerla linpia”,
omtiendo muchas de las caracteristicas del |enguaje
original al considerarlas irrelevantes. La trascripcion
literal tanbién borra informacién relativa al énfasis,
ori entaci 6n de val ores, grado de certeza o duda, actitud
de sorpresa o expectativas, ironia, hunor, fuerza
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enoci onal, identidad del autor y bagaje del dialecto o
del | enguaje del autor. Michas de estas caracteristicas,
con frecuencia se codifican de manera redundante en |as

pal abr as, aunque no sienpre. Adenas, tanbi én es
inmportante |la informaci 6n acerca de variabl es tenporal es
del discurso (tamafio de |as pausas, expr esi ones

simul t &neas, ronpimentos espontaneos de la fluidez,
sobr eposi ci ones, etc.).

9. Los textos escritos conllevan considerable infornacion
visual: tipos de escrituras, pies de pagina, tipo de
letra, ilustraciones y dibujos aconpafantes, etc. Esta
i nf or maci én, gque puede ser muy inportante para
interpretar el significado del texto, no debe perderse
en el analisis.

10. Los vi deos obvi anente contienen cantidad de infornmacién
visual relevante sobre la direccién de la mrada, la
expresi on facial, sefialamentos y gestos, referencias
contextual es para | os textos, posicién dentro del grupo,
di stancia relativa y direccioén, etc

11. EL CONTEXTO DE LOS DATOS VERBALES : El lenguaje
sienpre se usa conp parte de la actividad cultural
conpleja. Los datos verbales cobran sentido solo en
relacion con el contexto de esta actividad y otros
textos y fendénenos sociales, con | os que normal nente nos
conectanos. El significado no se conforma solo con el
| enguaj e. En el discurso se aconpafia de gestos,

post ur as, i nf or maci 6n proxém ca, si tuaci onal y
paralinguistica. En la escritura por elecciones en la
codi fi caci 6n vi sual de | as pal abr as y otras

i nfor maci ones grafi cas.

12.Lo que un maestro este diciendo en su clase, cobra
sentido parcialnente en relacién con o que dijo hace 10
mnutos o ayer, lo que leinos en los libros, Ias
preguntas que fallanbs en el dltino exanen, etc. Tanbi én
adqui ere sentido diferencial dependiendo de si se esta
haci endo un repaso o se introduce material nuevo, si se
|l e habla a un estudiante o a toda la clase, si tiene que
ver o0 no con |o que esta diagranmado en el pizarrén. A su
vez, lo que el alumo dice hace sentido en relacidn a la
historia de su dialogo con el naestro, la dinamca del
grupo en clase, su aburrimento con el temn, sus
rel aci ones personal es con sus conpaiier os.
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13. Exi sten diversos esquenmas para sistematizar | os

factores contextual es probablenmente relevantes en un
texto o en un evento de discurso. Todos ellos incluyen
a los participantes y sus rel aciones sociales y fisicas,
| os objetos nmateriales y |las representaci ones seni 6ticas
en el anbiente fisico innmediato, |la definicion cultural
del tipo de actividad o situaci6n, asi conp los roles y
| as expectativas y el canal o nedio de comunicacién
enpl eado.

14. Mas inportante que esta lista es (1) el principio de

15.

que el discurso por si msnb crea un contexto, renueva
| a rel evancia de parte del anmbiente o0 incluso canbia su
significado y (2) que el contexto es en si misnb un

tipo de texto, que debe ser “leido” desde el punto de
vista del discurso verbal.

Los datos verbales, incluyendo en particular textos
escritos o inpresos, sienpre cobran sentido en rel acidn
con (1) un contexto de produccién, de l|las circunstancias

en que se escribié o se pronuncié y (2) un contexto de
uso, de las circunstancias en que se ley6 o se dijo.

16. Muy poco se conoce sobre conmb es que los diferentes

canal es de este sistema nodul an entre si el significado.

17. LAS DI MENSI ONES DEL SI GNI FI CADO VERBAL El I enguaje

18.

19.

en uso sienpre produce tres clases interdependi entes de
significado social y cultural.

Significado Presentacional .- Es el mas famliar y el
mas  estudi ado. Este aspecto del significado es
frecuentenente referido cono repr esent aci onal

propositivo, ideacional, experencial o de contenido

tematico. Se trata de la funcidn del |enguaje que sirve
para presentar el estado-de-las-cosas, para decir que es

lo que esta pasando. Define entidades, las clasifica,
| es adscribe atributos, las contabiliza.

Significado i entacional .- Es un aspecto del
significado t anmbi én denom nado I nt er per sonal o]
actitudinal, se refiere al estado social, evaluativo y
af ectivo, en relacion al contenido tematico del
di scur so, en relacion a interlocutores reales o

potenciales y ante puntos de vista alternativos.
Incluye el |enguaje de formalidad-intimdad, relaciones
de estatus y poder, juego de roles. Actos linglisticos
en | as di mensi ones de pronesa-anenaza, br onear,
insultar, suplicar, solicitar-demandar, ofrecer, etc.
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I nstancias eval uativas en relacion con garantia
normal i dad, nornativi dad, deseabilidad, seriedad, etc.
del cont eni do temati co. Construcci 6n de est ados

afectivos y construcci 6n de alianzas, oposiciones, etc.,
entre una teoria o enfoque relativo a algo y otros
enf oques di sponi bl es en | a conuni dad.

ignifi ni zacional .- Este significado no
sienpre se percibe en nuestra cultura, pero el anéalisis
muestra que es un menbro integral del equi po
funci onando junto con y de hecho ensanbl ando a | os otros
dos. El significado organi zacional incluye la fornma en
que el lenguaje crea los todos y las partes, conp nos
di ce que pal abras van con que otras pal abras, que frases
y oraciones con cuales otras y co6no. En forma general
coéno un texto coherente se distingue de una secuencia de
pal abras, frases u oraciones aleatoria. El significado
organi zacional en el lenguaje se crea generalnente
nmedi ante el uso sinulténeo de dos principios
conpl ementarios : (1) estructura constitutiva, con |a
gue grandes uni dades de significado, se constituyen a
partir de unidades pequefias en contiguidad, vy (2)
estructura cohesiva o “textura”, donde cadenas de
rel aci ones semanti cas cohesi onan uni dades que pudieran
estar esparcidas a |lo |argo del texto.

21. ANALI SIS DEL CONTENI DO SEMANTI CO Las teécnicas

comunes para realizar nmpas conceptual es se basan en
nuestra habilidad para concientenente abstraer |as
rel aci ones de significado esencial, entre |os térmnos
cl ave del discurso cientifico.

22. ras formas del analisis del contenido semantico

nodernas son |as que estan basadas en |as estadisticas,
en el cuerpo del discurso o en su col ocaci 6n. Dadas | as
limtaciones actuales del analisis conputacional de
textos en |enguaje natural, estos analisis se basan en
las formas mas que en los significados. Le pueden
informar sobre distribuciones de frecuencia y de
di stribuciones conjuntas de pares y conbinaciones de
pal abras o de frases fijas dentro de un texto. Sin
enbargo no pueden decir cuando una pal abra dada se usa
con un significado relevante que a usted | e interese.

23. ANALI SIS DE | NTERACI ONES RETORI CAS Un | enguaje en

uso, vya sea hablado o escrito, es explicita o
inplicitanente dialdégico , esto es, que se dirige a
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al gui en desde un cierto punto de vista. Realiza retorica
y trabajo social, produciendo relaciones de rol entre
autor-orador y |ector-oyente, con grados de fornalidad e
intimdad, autoridad y poder, derechos y obligaciones
del discurso. Produce un mnmundo de valores orientados,
definiendo |lo que se toma conpb cierto o conb probable,
bueno, deseable, inportante u obligatorio.

24. Algunas preguntas utiles conb guia en el analisis

retérico incluyen: ¢qué intenciones tienen estas
personas? ¢qué es |o que hacen hacia o en relacion con
|l os otros? ¢en qué nedida | o que dicen ratifica o canbia
sus rel aciones? ¢qué pasaria si no dijeran nada? ¢cono
comuni can el punto de vista del orador/escritor? g¢cua
creen que es m punto de vista? ¢qué otros puntos de
vista consideran? ¢cono se ubican en relacion a |os
di versos puntos de vista? El anélisis retorico necesita
realizarse en cada nivel organizacional del texto.

25. ANALI SI'S ESTRUCTURAL Y DE TEXTURA : Los datos verbal es

solo tienen significado social cono textos. El andlisis
estructural de los textos se debe realizar de arriba
abajo y de abajo a arriba, esto es, es necesario
reconciliar el andlisis que enpieza desde |as unidades
mas pequefias del significado (normalnente frases u
oraci ones) y observar conp estas se agregan y confornman
uni dades nmayores, con el analisis que enpieza con
uni dades mayores (normal nente actividades y episodios o
“genres”) y observar conp es que estas se conmponen a
partir de constituyentes funcional es.

26.Un “genre” es un tipo de texto que se identifica al

27.

identificar una estructura comiun de uni dades funcional es
(opcionales u obligatorias), que se repiten. Un reporte
cientifico de laboratorio es un genre escrito al tener
secciones tipicas conp : titulo, autor, planteamniento
del problema, descripcién de aparatos, descripcion del
procedi miento, registro de observaciones, anélisis de
|l os datos, conclusiones, etc. La descripcion de

procedi m ento debe incluir una serie de especificaciones
cono qué fue |lo que se hizo, cuando y cono.

Al gunas partes constitutivas de al gunos genres tienen un
ni vel intermedio de organizacion entre uni dades
especificas del genre y unidades gramaticales. A esto
generalmnente se |le denomina estructura retdrica o
formaci ones. El ejenplo nas fanbso en el analisis del
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di scurso en el salén de clases es |la estructura |RF,
tipicanente configurada conmo Pregunta del Maestro,
Respuesta del estudiante, Eval uaci 6n del Maestro. Podria
consi derarse conp un genre especifico de la actividad de
sal 6n de clase, pero conp se da en nmuy diferentes tipos
de episodios, se |le puede considerar conp una formaci én
retorica.

28. ESTUDI OS DE CASO Y PROBLEMAS DE GENERALI ZACION : No es
cierto que la ciencia deba tratar solanente con
propi edades generalizadas de clases de fenénenos y no
referirse a |as propiedades de instancias individuales.
Las comuni dades humanas y l|las culturas, con frecuencia
resultan nas interesantes por | o que tienen de dUnicas,
que por lo que les es comin.
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EL CASO DEL PERRO SILENCI OSO — | 0os reportes verbales y e
analisis de las reglas: una revisién del libro de Ericsson y
Si mon “ANALI SI' S DE PROTOCOLO :

LOS REPORTES VERBALES COMO DATOS'.

Steven C. Hayes
JEAB, (1986) 45, 351-363

1. El propoésito de este libro es el de justificar el uso
de reportes verbales conp datos, en especial datos
que se refieren o que revelan el pensam ento.
La principal tesis inplicita es |a de que, de hecho,
hay una conexi 6n especial entre |la conducta verbal vy
el pensamento y que un analisis de l|a conducta
verbal producida durante el pensam ento, ayuda en el
anal i sis del pensam ento m sno.

2. Ericsson y Sinon se aproximan a la idea de que para
controlar el pensamento se necesite controlar la
conducta verbal y que la ejecucion de nuchas tareas
consi deradas conpb cognitivas, no es mas que conducta
gobernada por reglas, en el sentido conductual .

3. EL MODELO DEL PROCESAM ENTO DE LA | NFORVACI ON

Los prineros dos tercios del Ilibro se dedican
anpliamente a desarrollar y defender un enfoque del
procesam ent o de | a i nf or maci 6n respecto al

pensami ento y los reportes verbales. El nodel o basico
refleja un enfoque cognitivo convencional. Un aspecto
critico del nodelo estd en afirmar que solo Ilos
fendnenos dentro de la nmenoria de corto plazo son |os
que estén disponibles directamente para reportarlos
ver bal ment e.

4. EIl nodelo tiene diversas inplicaciones para validar
el tipo de reportes verbales Uutiles. Los reportes
verbales concurrentes son de dos tipos. En |os
procedi m entos de “habla sonora”, el sujeto dice en
voz alta lo que se estd diciendo a él msno en ese
nonent o. En los procedimentos de “pensam ento
sonoro”, el sujeto dice |lo que esta pensando, aunque
no esté en un codigo verbal (por ejenplo, podria
describir imhgenes figurativas). En estos casos, de
acuerdo con |los autores, |o0s procesos cognhitivos no
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se nodificar o alteran debido al reporte verbal de
el | os, por el contrari o, se dice que estos
procedi m entos determ nan directanente |a informacion
gue se elabora y reporta.

Oro reporte verbal que ellos consideran directo es
el reporte retrospectivo. En este caso, |uego
de conpletar la tarea, el sujeto es cuestionado para
reportar el contenido del pensamento durante la
ejecucion de la tarea. Si |o hace correctanente, |os
reportes retrospectivos especificos se consideran
cono verbalizaciones directas de procesos cognitivos,
aunque se admite la posibilidad de errores en su
recuer do.

Por supuesto, |lo que |os sujetos piensan puede no
estar en correspondencia directa literal con |o que
dicen, pero tal apreciacio6n no es necesaria para |los

aut ores del nodel o. En este sentido, ellos ven Ilos
reportes verbales cono conductistas: cono conducta
cont r ol ada por f en6nenos especi fi cabl es.

A diferencia de los prineros estructuralistas, no
tratan el contenido de las verbalizaciuones cono
hechos. No necesitan que “el registro (de |os eventos
privados) sea fotograficanmente preciso”. En lugar de
ello, afirman que “el topico de la confiabilidad de
| os auto-reportes puede (y deberia) abandonarse por
conpleto. El reportar ‘X no debe Illevar a inferir
que X es verdad, solo que el sujeto estuvo dispuesto
a decir X 7. En resunen, el significado de |os
reportes depende de |as variables que |os control an
(idea famliar y cénoda para | os conducti stas).

DATOS Y DOCUMENTACION : Ericsson y Sinon enlistan
una gran cantidad de evidencia en apoyo de sus ideas.
En libro cita casi 600 estudios, nuchos de | os cual es
se describen en detalle.

. Algunos de |os esfuerzos de | os autores por defender
su forma de pensar resultan forzados. Un ejenplo es
el caso del aprendizaje sin darse cuenta. Debido a
que |los autores quieren usar |os reportes verbales
para inferir algo respecto a la naturaleza de |os
procesos cognitivos subyacentes, se muestran reacios
a admtir que pueda ocurrir el aprendizaje sin que |la
i nformaci én esté en la nmenoria a corto plazo (sin que
el sujeto esté consciente). En nonmentos actulan cono
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si el aprendizaje sin darse cuenta pudiera m nar toda
la tesis del libro. Michos de |os procesos que ellos
postulan (comb |os procesos de reconocimnento),
tanpoco estan disponibles a Ila conciencia. Los
autores critican, con alguna efectividad, varios de
| os estudios mas difundidos sobre el aprendizaje sin
darse ~cuenta, pero no pueden hacerlo con otros
reportes relevantes, cono los de la serie clasica de
Hefferline o con las denostraciones de que |as
personas pueden aprender mentras duernen, baj o
anestesia o en estado de cona.

9. No obstante, |as nuchas dificultades que han tenido
| os investigadores para denostrar de forma inequivoca
el aprendi zaj e sin dar se cuent a, resul tan
i nstructivas. Micho del aprendi zaje en hunmanos parece
estar aconpafiado de conciencia verbal. Lo que hace

surgir una pregunta central: cqué  tanto  del
conportam ento humano esté gobernado por reglas?
10. CONDUCTA GOBERNADA POR REGLAS : Los autores dicen

gue tienen poco que agregar al argunento que sostiene
que toda actividad nental es en cierto sentido
verbal, pero queda claro que ellos creen que el tipo
de informaci6on que les interesa es |la que se puede
verbalizar y no el conportamento verbal por si
msnmo. En cierta forma, ellos tratan |a informacion
en la nenoria de corto plazo conop palabras o sus
equi valentes figurativos. Y tanbién es claro que
consi deran toda esta informaci 6n cono si nboli ca.

11.¢Bajo qué condiciones podenos inferir que la
ej ecuci 6n de una tarea esta gobernada por reglas? Por
supuesto, esto depende de |0 que entendanbps por
“reglas”. Los psicologos cognitivos estan encantados
de hablar sobre reglas, pero las construyen en un
sentido especial. Para un cognitivo, |a evidencia de
que una clase de conducta est& gobernada por reglas,
frecuentenente consiste, en que pueda ser descrita de
esa forma 0o que sea consistente con la regla de que
se trate.

12. ;Qué es wuna regla para el analista conductual?
Resul ta i nteresante gue Ski nner hi zo pocas
di stinciones basadas en l|las caracteristicas de |as
respuestas, optando mas por diferenciar en base a |os
procesos fundanentales de condicionamento que |as
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sust ent an. Una excepcion es la diferencia entre
conducta verbal y conducta no verbal. Ora excepcio6n
es la diferencia entre conductas noldeadas por |as
contingencias y conducta gobernada por reglas.
Resul ta sobresaliente que hasta tienpos nmuy recientes
el msno Skinner no conectara directanente estas dos
di stinciones. La conducta gobernada por reglas no
necesari anente involucra antecedentes verbales (de
hecho, él cita al nodelamento cono un ejenplo de
conduct a gobernada por reglas).

13. Zettle 'y Hayes (1982) definieron la conducta

14.

gobernada por reglas conb conportamiento en contacto
con dos grupos de contingencias, uno de |os cuales
incluye un antecedente verbal. A estos antecedentes
verbal es se | es denom na cono “reglas”.

Muchos analistas conductuales han querido ver a la
conducta gobernada por reglas principalnente en
térm nos de estinulos verbales. Sin enbargo ¢qué es
un estimulo verbal? : Solo cuando | os repertorios del
orador y del oyente se conbinan para controlar |a
respuesta es que un estimulo se considera cono
verbal. Es decir, parece que el concepto de estimulo
ver bal cobra sentido solo si el oyente cono
audi enci a, puede responder verbal nente.

15. Asi que, en térm nos generales, |la conducta gobernada

por reglas puede pensarse conb conducta control ada
por estimul os ver bal es ant ecedent es. En este
anal i si s, | a conducta gobernada por reglas es un
ti po de conducta verbal .

16. Tanbi én hay que decir que no toda l|a conducta

gobernada por reglas puede detectarse nediante el
reporte verbal y que tanpoco toda |a conducta que
tenga aconpafiam entos privados se debe considerar
cono gobernada por regl as.

17. NVETODOS DE ANALI SIS DE PROTOCOLCS : Para hacer un

protocolo hay que grabar las verbalizaciones vy
trascribirlas a papel. Aunque esto haga que se
pi erdan nuchos detalles (conmo la calidad de la voz).
Tanmbi én hay que recordar que con este material solo
podenos registrar |la conducta y no las variables que
se presuma que |a controlan. Los protocolos se
fracci onan en segnentos, cada uno de |os cuales se
dice que constituye una parte de un proceso, estos
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son codi fi cados dandoles un contexto o mas estrecho

posi bl e.
18. En al gunos programas, conb el desarrollado por |os
autores (mni sistena de analisis de protocolo), la

conmput adora presenta individual nente | os segnentos en
un orden al azar. Un codificador humano podria
necesitar de las lineas anterior y siguiente del
segnento de intereés. Tanbi én hay programas de
conputaci 6n que codifican conpletanente todos |os
segnentos (cono el PAS-1 de Waterman y Newel |, 1971).

19. Luego de que | os datos son codificados, necesitan ser
agrupados para el andlisis. Hay varios netodos:
agrupaci 6n por episodios, por procesos 0 por pasos
para una sol uci 6n.

20. Aungue un protocol o son una serie de instrucciones (a
veces nuneradas) para hacer algo, no es igual al
conportam ent o gobernado por reglas.

21. LA PENDI ENTE RESBALADI ZA DE LAS CAUSAS NO
MANI PULABLES Los psicoél ogos cognitivos son sobretodo
mecani ci stas: su principal netafora es la de |las
maqui nas. Sinon principalnente es el canpedn de |os
intentos de maridaje entre las ciencias cognitivas y
| os nodel os de simnulacidn en conputadora. Por su
parte, |los analistas conductuales, a diferencia, son
en buena nedi da cont extual i st as.

22.En el contextualisnmo, el criterio de veracidad esta
en el trabajo exitoso (Pepper, 1942). El analisis de
| a conducta se adhiere a este criterio en el uso de
definiciones funcionales y en su insistencia de que
una explicacion cientifica adecuada inplica tanto la
predi cci 6n conpb el control de |os fendnenos.

23. Muchas fornmas de cognoscitivisno son consideradas
cono esfuerzos por describir |a estructura de la
conducta (Catania, 1973). La descripcion de Ila
conducta y de las relaciones conducta-conducta, es
una descripcion del fendénmeno a explicar. No debe
considerarse conb la explicacion msna. Si | as
rel aci ones conducta-conducta son ordenadas, por si
m smas pueden |levar a la prediccion de |os msnos
fendémenos conductuales. Sin enbargo, no por nucha
descripci 6n de | os fendénenos conductual es se consigue
su control. Pensar |lo contrario seria coneter el
“error estructuralista” (Skinner, 1974). No se puede
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controlar la conducta de un individuo sin considerar
otros eventos que no sean |la conducta del individuo.

24.En un enfoque conductual analitico, todas |Ias
“causas” estan ultinmanente rel acionadas con eventos
anbi entales. Plantear a |a conducta conbp causa no es
aceptable debido a que nadie puede canbiar el
conportamento sin alterar su contexto (ejem.
medi ante i nstrucciones, dr ogas, consecuencias o0
escenari 0s) . Las i nfluenci as conduct ual es se
consi deran aspectos inportantes en toda |a cadena
causal (Skinner,1984), pero por razones filoséficas
|l a busqueda no termina hasta encontrar y establecer
fuentes de control anbiental.

25. Asi, debenps tener claro que el estudio de |as reglas
auto inpuestas no nos lleva a estudiar |as causas de
| a conduct a.

26. La pal abra “causa” se reserva a eventos que permten
al canzar los propésitos de la ciencia (prediccion y
control).

27. COVENTARI O CONCLUYENTE : A pesar del aprecio relativo
a las contribuciones de Witson, Ericsson y Sinon
mal di cen al conductisno por su |imtada aceptaci 6n de
| os reportes verbal es conb datos de |a psicol ogi a.

28. Yo no he conocido mas que unos pocos analistas que
rechacen el valor de |los reportes verbales, tanbién
cono |los autores del |ibro que revisanos, muchos no
estan sienpre dispuestos a tomar |o0s reportes
verbal es de manera literal.
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ANALI SIS DE PROTOCOLGS.

M R W Dawson
Univ. of Alberta - Cognitive Science Dictionary, 2001

El andlisis de protocolos es un método experinental que
puede enpl earse para obtener evidencia de estado internedio,
en relaci 6n con | os procedi n entos usados por un sistenm, con
objeto de Ilevar a cabo una funcion. En el analisis de
protocol os se entrena a | os sujetos para “pensar en voz alta”
mentras resuelven algun problema y su conducta verbal se
toma cono el dato basico para ser analizado. El primer paso
del anadlisis de protocolos es el de obtener y |uego

transcribir, un protocolo verbal. El siguiente paso consiste
en tomar el protocolo y wusarlo par inferir el espacio
probl ema del sujeto (ejem. inferir las reglas que utilizo,

asi comp diversos estados de conocimento rel aci onados con el
problema). El tercer paso es el de producir una gréafica del
probl ema conductual, que refleje los canbios de estado
conforme el sujeto busca en el espacio problema, cono un
intento de resolver la situacion. Finalnmente, la grafica del
probl ema conductual se utiliza para producir una sinulacién
en conputadora (tipicanente desarrollada conp un sistema de
producci 6n), que resolvera el problem. Conparando en detalle
el conportam ento de la sinulacion con el protocolo verbal
se pueden validar |as suposiciones que |Ilevaron a |a creaci 6n
del programa. A su vez, el programa proporciona una rica
descripci 6n de | os pasos con que progresa el individuo y sus
transiciones en el conocimento durante el proceso de
sol uci 6n del probl ena.
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¢ QUE ES UNA RED NEURONAL ARTI FI ClI AL ?

Batelle Menorial Institute, 1997

1. Tanbi én | I amadas arqui tecturas conexi oni st as,
procesam ent o di stributivo paral el o y si st enas
neurondrficos, una red neuronal artificial (ANN) es un
par adi gnma del procesami ento de |la informaci 6n, inspirado
en el procesamento de la informacién en |la estructura
paral el a, densanente interconectada del cerebro de |os
mani f er os. Las redes neuronales artificiales son
col ecci ones de nodel os matemati cos que senejan al gunas
de | as propi edades observadas en |os sistemas nervi 0sos
bi ol 6gi cos y que dibujan |as anal ogias del aprendizaje
adaptativo bioldgico. El elenmento clave del paradigna
ANN esta en la novedosa estructura del sistema de
procesam ento de |la informaci én. Este se conpone de un
gran nunmero de elenmentos del proceso, al tanente
i nt erconect ados, que son anal ogos a | as neuronas y estan

anudados con gruesas conexi ones, andlogas a las
si napsi s.

2. El aprendizaje, en los sistemas biol égicos, involucra
ajustes de |las conexiones sinapticas existentes entre
l as  neuronas. Esto tanmbién sucede en las ANN

Ti pi canente, el aprendizaje ocurre, por ejenplo, por
entrenamento o0 exposicidon a un conjunto probado de
datos de entrada-salida, donde el algoritno de
entrenam ento ajusta |as pesadas conexiones (sinapsis).
Estas conexiones surten el conocimento necesario para
resol ver probl enmas especificos.

3. Aunque | as ANN estuvieron por ahi desde la dltima parte
de los 1950's, no fue sino hasta la mtad de los 80's
que los algoritnos al canzaron | a sofisticaci 6n necesaria
para su uso en aplicaciones generales. Actual nente, |as
ANN se utilizan en un nunero cada vez mamyor de probl enas
del mundo real, de considerable conplejidad. Son buenos
recursos en el reconocinmento de patrones (disefios) vy
cl asi fi cadores poder 0so0s, con | a habi | i dad de
generalizar y tomar decisiones, en situaciones donde el
ingreso de datos no es preciso. Orecen soluciones
ideales a una variedad de problenas de clasificacidn
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cono | os rel aci onados con el |enguaje, reconocimento de
caracteres y sefial es, asi cono predicciones funcionales
y nodel am ento de sistemas, donde |os procesos fisicos
no se entienden o son altanente conplejos. Las ANN
tanbi én pueden aplicarse a problemas de control donde
| as vari abl es de entrada son nedi das usadas para dirigir
la actuacion de la salida (de un sistemn) y la red
aprende la funcion de control. La ventaja de |as ANN
radica en su resistencia contra |as distorsiones en |os
datos de entrada y en su capaci dad de aprendizaje. Con
frecuencia son buenas en resol ver problemas que son nuy
conplejos para las tecnol ogias convencionales (ejem:
probl emas que no tienen una solucién algoritmca o a los
que sea rmuy dificil de encontrar una sol uci 6n
algoritmca) y frecuentenente se acoplan bien ante
problemas en |os que las personas son buenas para
resolverlos, pero a los que no responden ante netodos
tradi ci onal es.

Exi sten nmultitudes de diferentes tipos de ANNs. Al gunas
de las mas popul ares incluyen al “nultilayer perceptron”

gue generalnmente se entrena con |la propagaci 6n
retroactiva del algoritno de error, tanbién esta el
cuantificador de aprendizaje vectorial, la funcion con
base radial, otras redes |lamdas Hopfield y Kohonen,
por mencionar algunas. Ciertas ANN se clasifican cono
“feedforward”, mentras otras son recurrentes (con

f eedback i npl enmentado), dependiendo de coOnp es que se
procesan |los datos en la red. OQra forma de clasificar
los tipos de ANN es por su método de aprendizaje (o
entrenam ent o), pues al gunas redes enpl ean entrenan ento
super vi sado, mentras otras se dice que son no

super vi sadas o] que son auto or gani zadas. El
entrenam ento supervisado es analogo a un estudiante
dirigido por un instructor. Los algoritnos no

supervi sados esenci al nrente ejecutan enlaces de datos en
grupos sinilares basandose en atributos de nedida o
caracteristicas, que sirven cono entradas para |os
algoritnos. Esto es igual a un estudiante que toma su
| ecci é6n por si msnpb. Las ANN pueden inplenentarse en
software o en hardware especial .
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MODELANDO LA EVOLUCION DE LA GRAMATI CA

John Batal i
University of California, San D ego 2001

1. A través de los siglos la raza humana ha desarroll ado
| enguajes para expresar un nuanmero ilimtado de
significados con un vocabulario limtado. Sin enbargo
aun se discute por los investigadores si |os hunmanos
evol uci onaron su habilidad innata de usar |enguaje o0 si
cada niio aprende el lenguaje a partir de cero.

2. John Batali, profesor asistente de ciencias cognitivas
en la UCSD se ha involucrado en este debate natural eza-
crianza obteniendo substitutos de humanos para que
desarrollen lenguajes por su propia cuenta. Con
pobl aci ones de redes neuronales (nodelos sinplificados
de “cerebro” humano), ha encontrado que el |enguaje
necesita tanto de una evoluci 6n por generaci ones conp
del aprendi zaj e individual.

3. “En un nodelo sinple, el aprendizaje o la evoluciodn
ai sl adanente, pueden producir un |enguaje Optinp, pero
usual nente el solo aprendizaje no produce nada”. Batali
nos cuenta de sus prineros esfuerzos de investigacion
con su colega Mchael diphant. “Para nodelos nmas
conpl ejos, el aprendizaje de hecho puede inhibir |as
nej oras en el |enguaje debidas a | a evol uci 6n”.

4. Para probar conb interactian el aprendizaje y la
evol uci on, Bat al i pr oduce pobl aci ones de redes
neuronal es que envian y reciben nensajes y que tanbién
| es asocian “significados” internos. Cada uno de |os 108
significados es un patron de 8 bits y la red se conuni ca
con un vocabul ari o de 4 caracteres.

5. Batali trabaja con poblaciones de 30 a 100 i ndividuos en
su taller y ha duplicado | os resultados en unos 40 nudos

de Intel Paragon SDSC. La proliferacion de varios
cientos de generaciones dura dos o tres dias en el
taller, pero conb se duplican bien, Batali espera
reducir ese tienpo a varias horas en el Paragon. El

coédi go Paragon, desarrollado inicialnente por dos
estudi antes no graduados de |la UCSD, Darren Reinig vy
David Kantowtz, sera parte de un sistema para
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i npl ementar un nodelo general de “redes neuronales
envol ventes”.

6. GENERACI ONES ENVOLVENTES : Para sinmular |a evol ucion
El “cerebro” de cada red es alinentado con pesos al azar
en sus conexiones internas, sus “genes”. Al final de
una fase, se selecciona al azar una red para que “nuera”
y esta es renplazada por otra “red infantil”. La hija
hereda “genes” | igeramente nutados de un padre
sel ecci onado debido a | o bien que ha aprendi do. Entonces
la hija se une a | a poblacién y aprende el |enguaje.

7. En un principio, los individuos se conunican con
nmensaj es esenci al mente al eatorios. Confornme |a pobl aci 6n
evol uci ona, | os nmensaj es se vuelven nmas cortos, asi conp
| os individuos convergen en la secuencia ninim que
satisface todas las reglas gramaticales y mantiene de
manera uUnica su significado. En cada sinulacién surgen
| enguaj es diferentes.

8. “Cada |enguaje posee un patrén y si se sabe cual es
este, se pueden observar y entender |os conunicados”,
nos dice Batali. “No obstante no es nuy parecido a lo
humano”. Pero, conmpb un |enguaje verdadero, |as redes
pueden ent ender al gunos significados novedosos.

%\, U
. b — J’,,__,
> 7] @ ?

Figura 1
Apr endi zaj e y Evol uci 6n

En | as sinul aci ones de John Batali, |a evol ucion
inicialnente divide |os “fenoti pos” del |enguaje
innato (rojo) en grupos |inglisticos (areas de
color). Luego ocurre el aprendizaje y |los
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i ndi vi duos en cada regi 6n ---convergen en | os
| enguaj es para | os que estan predi spuestos
(amarill o).

9. Las sinmulaciones de Batali sugieren que la evoluciodn y
el aprendi zaje juegan dos roles distintos y vitales. Las
senej anzas con el | enguaje humano se dan en | a nanera en
que el aprendizaje y la evolucion interactuan. La
evolucion domina en principio y establece el anplio
bosquej o del que surgen |os lenguajes. Una vez que un
| enguaj e razonabl enent e bueno se est abl ece, el
aprendi zaje se convierte en la fuerza que guia y Ileva a
| os individuos a convergir y a “nmejorar” en un |enguaje
particular, renoviendo anbigledades y haciéndolo nas
facil de aprender.

10. El ver al lenguaje conmp una solucio6n adaptativa ante
signi ficados conpl ej os conveni entes, medi ante secuenci as
lineales, ha existido desde al nenos el inicio del
siglo, en el trabajo de Ferdinand de Saussuré, uno de
| os fundadores de la linguistica noderna. No todo el
mundo esta de acuerdo con él, pero las simnulaciones de
Batali parecen darle algun apoyo. A pesar de todo, el
conpleto entendimento de «co6ono ha evolucionado el
| enguaj e, se mantiene aun | ej os de nosotros.

11.“Ya no confio en nmuchas de ms intuiciones sobre el
desarrollo del Ienguaje, debido a que nuchos de ms
nodel os van hacia el equivoco”, dice Batali. “Se nas
acerca de conmo no pudo haber evolucionado el |enguaje,
que sobre cénmo | o hizo”.
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MODELAM ENTO COVPUTACI ONAL DE LA CONDUCTA VERBAL
El Contexto para | a Conpetencia Loebner.

Canbri dge Center for Behavioral Studies.

El Centro Canbridge para Estudi os Conductual es ha tenido
un gran interés en las sinulaciones del |enguaje, tales cono
la del auspicio original para la conpetencia por el Premo
Loebner. Desde 1991, la conpetencia Loebner ha sido “la
prinera instancia para el Test de Turin”. Cada aiio, |os
si stemas conput aci onal es (a veces denom nados “chatterbots”),
i ntentan engafiar a un grupo de jueces humanos al hacerl os
creer que estan teni endo una conversaci 6n con una persona que
no ven. Hasta ahora, ningun sistema ha tenido un éxito
conpleto con el Test de Turin y ganado el gran prenmo, a
convencer a la mayoria de |los jueces, asi que |los $100, 000
dél ares permanecen sin ser reclanmados. No obstante,
cada afilo se entrega un pequefio prem o para el conpetidor nas
parecido a |o humano. Ken Stephens nos proporciona una
revision de |los sistenmas parlantes, incluyendo aquellos que
han ganado | a conpetencia Loebner y nos explica céno el poder
de la técnica utilizada para ganar se ha ido nmejorando.
Puesto en perspectiva, esto es un giro en el paradigma hacia
una |inguistica conmputacional que ha hecho surgir poderosas
t écni cas enpiricas.

El Centro Canbridge considera que una aproxinacion
conductual al lenguaje o a |la conducta verbal tiene nucho que
ofrecer. En contraste con el enfoque estructural que ha

dom nado a la linguistica de los 1960s a |os 1980s, el libro
de B. F. Skinner “Conducta Verbal” (1957), ofrece un enfoque
funcional de <céno se noldea el lenguaje en el orador
i ndividual, nediante interacciones con |la audiencia y la
comuni dad ver bal . Esta explicaci éon intentaba conplenentar vy
no renplazar al anélisis fornal basado en la gramatica. Sin
enbargo, en 1959 el libro fue notivo de una bien conocida
critica por parte del psicolinguista Noam Chonsky, que ha
sido mas divulgada que el libro original de Skinner. La

revi si 6n de Chonsky se publico en diferentes fuentes y tuvo
la fana entre |os psicolonguistas y aquellos psicologos que
no sinpatizaban con Skinner, que habia destrozado el enfoque
de Skinner y al misno conductisno. Skinner decididé no
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contestar directanente a las criticas, de las que sentia que
habi an entendido mal su enfoque, tan equivocadanente que el
contestar no hubiera sido constructivo. Este silencio
i ncorrectanmente fue interpretado conob una confirmacién a |as
criticas de Chonmsky conp correctas y que |os conductistas no
podi an contestar a ell as.

En 1970, Kenneth WMacCorquodale contesté a Chonsky con
una “revision de la revision”, que denostraba que |os nas
poder osos argunment os de Chonsky eran qui z4 apropi ados ante un
conductisnbo nmas sinple y viejo conb en SR que para el
anadlisis conductista radical de Skinner y sugeria que Si
Chonsky hubiera entendido las ideas de Skinner sobre |Ias
operantes verbales y la forma en que conponentes sinples de
| enguaj e funcional podian conbi narse nedi ante el necani sno de

“causalidad nultiple” y “estimulacién suplenentaria”, no
hubi era mnenospreciado tan réapido el poder explicatorio del
anal i sis de Skinner. Desaf ort unadanente, el docunento de

MacCor quodal e se publicd en una revista conductista, el JEAB,
por o que no tuvo el inpacto deseado.

En 1972, A Charles Catania tanbién escribid un
i nportante docunento titulado “El Analisis Formal de Chomsky
sobre |l os Lenguajes Naturales: Una Traducci 6n Conductual”.
Este docunento fue el prinmero en aparecer en el primer nunero
de una nueva revista |lamda Behaviorism publicada por el
Centro Canbridge. El escrito de Catania puntualizaba que “la
controversia entre enfoques cognitivo vy conductual es
parci al nente una cuesti on donde se habla de |as m snmas cosas,
en forma diferente. Pero tanbi én, al gunas veces, conp cuando
fallanmbs en distinguir entre problemas estructurales vy
funci onal es, sur gen | as controversi as debido a que
equi vocadanente se refiere uno a cosas diferentes cono Ssi
fueran la msm”.

Un articulo de 1986, escrito por David Palner, titulado
“El Nativisnop de Chonmsky: wuna revision critica”, reviso |os
argunment os de Chonsky en detalle y apuntando a tres puntos:

e Chonsky traslada el |ocus de su explicaci 6n del anbiente
del i ndi viduo al anbi ente ancestral, cuando | os
argunent os sobre | o adecuado del prinero igualnmente se
apl i can al segundo.

e El necanisnpo de adquisici én del |enguaje que €l propone,
extrae la gramatica de wun “input linglistico”. No
obstante el tal “input” ante un nifio, tiene la forma de
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un estimulo y no de una abstracci 6n gramatical. Chonsky,
ademas, no aclara c6onmo a partir de un estinulo
primtivo, que por supuesto varia de un |enguaje a otro,
se pone en accion el necanisno para desarrollar |a
gramati ca. Cual quier solucién a esto, lo Ileva a uno al
dominio de las clases de estinmulo, las clases de
respuesta y las contingencias anbientales, que es el
dom ni o de su repudi ado B. F. Skinner.

e« Chonsky confunde sus nodelos fornales del |enguaje con
el lenguaje en si nmisnb. En sus nodelos, el |enguaje
consiste de un nunmero infinito de sentencias, pero |as
uni dades del nodel o no corresponden a |las unidades en |a
conducta de | os organisnps. Hay incontables “sentencias
gramati cal es”, definidas fornmal nente, gue no son
di stingui bl es para | os seres humanos. Las deducci ones de
Chonsky son apropiadas para un nundo hipotetizado, no
para el mundo en donde viven | 0os organi snos.

En el escrito titulado ®“El Orador conmpb Escucha: Ia
interpretacion de las regularidades estructurales en la
conducta verbal”, David Palnmer (1998) ofrece una extension a
| as aportaciones de Skinner sobre la granmatica. Vari as

regul ari dades gramaticales conflictivas en el |enguaje son
i nterpretadas conb interacciones entre marcos intraverbales
con otras formas elenentales de operantes verbales. Los
mar cos intraverbal es se establecen inicialnente en el oyente
medi ante reforzami ento, en congruencia con las practicas de
| a comuni dad verbal. Cuando el escucha, a su vez, se
convierte en orador, el control intraverbal dom na el orden
de em si 6n de | as operantes.

En otro docunento titulado “Cognicioén” (2003, en prensa) y
en una version corta de el, “Interpretaci ones conductual es de
la cognicién”, David Palner ofrece una justificaciédn
concept ual de las interpretaciones conductuales de I|a
cognhi ci 6n. Aclara | os siguientes puntos:

 La ciencia sirve a dos funciones, controlar Ila
naturaleza y darle sentido a esta, donde |as dos
funci ones son igual nente inportantes.
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» Para entender un fenoneno, identificanbs el camno
gue debidé tomar la naturaleza para producirlo,
i nvocando solo principios cientificos establecidos.
Buena parte de nuestro entendimento sobre la
bi ol ogia evolutiva, la astrononia, la geologia y la
psi col ogi a, se basa en tal es ej erci ci os
interpretativos.

e El que podanps observar |a conducta depende de |as
herram entas o instrunmentos que tenga el observador y
no constituye una propiedad intrinseca de I|a
conducta. Por |lo que |a conducta no observabl e, debe
asum rse que obedece a |os msnos principios que |la
conduct a observabl e.

* Los fendnenos cognitivos pueden ser vistos conp redes
de conductas cubiertas y abiertas.

* Nuestra estrategia para conprender la cognicion
consi ste en of recer tal es i nterpretaci ones y
supl enentarl as, sienpre que se pueda, con analisis
experiment al .

» Senejantes ejercicios proporcionan entendi mento, ya
gue | os princi pi os i nvol ucr ados en | as
i nterpretaci ones conductuales, tienen un fundanmento
enpirico independi ente.

e Esto es todo |lo que puede ofrecer la ciencia en un
domnio donde es inposible el control de |as
vari abl es rel evant es.

La conpetencia del Prem o Loebner es inportante debido a
gue se trata de una prueba enpirica del poder de diferentes
nodel os de sinul aci 6n del | enguaje. Las
si mul aci ones de conputadora representan una prueba inportante
del poder explicativo de l|los nodelos cuantitativos de |a
conducta. Jerenmi e Jozefowi ez se dedica a |la investigacién en
nodel os de conputadora sobre condi ci onam ento, tanto operante
cono respondiente, que subyacen tanto al conportam ento
animal conb humano, su trabajo se titula “Aprendizaje por
reforzam ento y condi ci onam ento: una revision”

Final mente, Bill Hutchison presenta una descripcién de
“Tecnol ogias de séptinma generacion” (“7GI”), con paradi gmas
para desarroll o de agentes autononbs. Ha realizado su trabajo
por dos décadas y es |la base para |os robots verbales, que
adqui eren | enguaj e nedi ante necani snos funci onal es del i neados
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por el analisis de Skinner sobre |a conducta verbal.
Hut chi son di scute principios del disefio y |la tecnol ogia anexa
en los sistemas 7GI, asi conpb |la nmanera en que esto resuelve
muchos de los dificiles problemas de | os sistenas cognitivos.
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FALACI AS LOG CAS : UN ENFOQUE CONDUCTUAL DEL RAZONAM ENTO,

Edmund Fantino, Stephanie Stol arz-Fantino y Anton Navarro
The behavi or Anal yst Today, (2003) Vol.4, 109-117

1. Cuando se habla sobre el conportam ento de |as personas
gue hacen decisiones (emten juicios o eligen), mnuchos
psi col ogos asunmen que se hace referencia al trabajo de
| a psicologia cognitiva y |la psicologia social. Debido a
que el analisis conductual, por nucho tienpo se ha
ocupado de la conducta de el ecci6on (aunque casi sienpre
en sujetos no humanos), debe tener nmucho que aportar a
estas di scusiones, asi como al anadlisis de las
deci si ones humanas.

2. Nuestro |laboratorio actual nente explora siete areas de
i nvestigaci 6n, que involucran |as decisiones hunmanas
(1) el i gual am ent o probabi |l istico (aprendi zaj e
probabilistico) o la tendencia, en tareas con deci siones
bi narias, a que l|las personas igualen con su decisiones
| as probabilidades de |os pagos, en lugar de naxim zar
| a reconpensa escogi endo sienpre | a opci 6n que paga nas,
(2) la “evitacion de la informaci 6n” o la tendencia de
| as personas y sujetos no humanos a preferir “no tener
noticias” que “tener noticias malas”, (3) auto contro
cono el que se puede observar en al gunas variantes del
cl &sico juego del “dilema del prisionero”, en el que |os
suj etos maxi m zan ganancias a corto plazo a expensas de
pagos mayores pero denorados, (4) el efecto de probl emas
de aprendizaje (incluyendo analogias y problemas de
algebra), con y sin reglas, sobre la transferencia a
otros problemas diferentes, (5) la negaci 6n del
sustento, en donde las personas (y no |os pichones),
frecuentemente ignoran informacion critica proveniente
del contexto, a favor de informaci 6n nmenos confiable,
cuando | es preocupa | a probabilidad de un evento futuro,
(6) la falacia de conposicién , en la que |as personas
reportan que el conjunto de dos eventos es nas 0O MENOS
probabl e de haber ocurrido, que la ocurrencia de uno de
estos eventos aislado y (7) el efecto del costo hundi do,
en el que la gente no esta dispuesta a abandonar un
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curso de accion, que vya |e ha causado un costo
consi der abl e.

. En este docunento se revisa la investigacion realizada
en las tres ultinas areas de estas siete citadas.

. NEGACI ON DEL SUSTENTO : La investigacion en este canpo
sugi ere que aun cuando haya informaci 6n potencial nente
uatil y esta no sea de natural eza aversiva, tendenps a
ignorarla a favor de informaci 6n especifica al problem
gque enfrentanops. Puede considerarse que esta clase de
si tuaci ones involucran un control de estimulos miltiple
y por ello, pueden investigarse con preparaciones de
“igualacion a la nuestra”. En un estudio (Goodie vy
Fantino, 1996) se evalu6 la posibilidad de que el
fendneno fuera un conportam ento aprendido (que no lo
presentan | os pi chones), los datos apoyaron la
hi pétesis. La “negaci 6n del sustento” es resultado de
asoci aci ones pre existentes entre |los estimulos y puede
facilitarse el tomar decisiones optinas, con un
entrenam ent o apropi ado y con una presentaci 6n apropi ada
del probl ena.

. FALACIA DE COWPOSI Cl ON : Esta falacia o efecto se ha
denostrado en personas con gran escol aridad en una gran
var i edad de cont ext os, i ncl usi ve cuando a | os

partici pantes, en ensayos repetidos, se les ha prem ado
con dinero innediato por responder de nanera | 6gi canente
correcta. Se ha podido evaluar en estudiantes de
estadistica (36% de ellos conetieron la falacia), en
fisicos (60 de 62 conetieron el error) y en estudiantes
de | 6gica (43%. Por |lo que es inprobable que caigan en
la falacia por ignorar las reglas que gobiernan |as
probabi | i dades sinples o la inclusion en clases, es nas
probabl e que | o hayan hecho debido a no reconocer que |la
tarea era una donde se aplicaban estos principios.
Recordenos que el problema estd en juzgar que es nas
probabl e que ocurra el conjunto a que ocurra de nmanera
ai sl ada al guno de sus conponentes.

. EFECTO DEL COSTO HUNDI DO : La literatura sobre este

problema se ha enfocado en dos variantes del fenéneno
denom nadas (A) localizacion de los recursos y (B)
continuidad de Ila inversion. Anbas son versiones
originales de Arkes y Bluner (1985).

. En la localizacion de los recursos, de dos opciones,
mucha gente prefiere aquélla en la que ha invertido mas
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(di nero, esfuerzo), aunque la otra opcidén resulte nas
agradable. En los trabajo experinentales al respecto, a
los sujetos se l|les plantea el problema conb una
situacion hipotética y se |les pide que hagan una
el ecci 6n, suponi endo que estuvieran en esa condi ci 6n.

8. Para el caso de la continuidad de la inversion, se
plantea a |os sujetos la situaci 6n inmaginaria donde han
invertido una cantidad de dinero (por ejenplo) y es mnuy
posi bl e que su inversidn no sirva para nada o no al cance
los fines inicialnente pretendidos. Los resultados
muestran que, cuando |lo ya invertido es mnucho, |os
suj etos, a pesar de todo, deciden seguir invirtiendo (41
vs. 7). Cuando lo ya invertido es poco, deciden ya no
seguir invirtiendo (50 vs. 10).

9. Tanbi én se ha desarrollado una situaci 6n experi nental
con pichones que duplica las contingencias del “costo

hundi do” y actual nente esta en eval uaci on. En
particular, se estd investigando el efecto o papel de la
historia de reforzamento de |os suj et os. Una

posibilidad es que |os sujetos humanos atiendan con
mayor probabilidad a |as consecuencias nolares, mentras
gue los pichones |lo hagan a |los reforzadores nas
pr Oxi nos, respecto a un punto singular de el eccion.

10. COVENTARI O FI NAL : El analisis conductual tiene nucho
que ofrecer al estudio de |os fenonenos normal mente
denom nados conpb cognitivos. Esperanps que |a aplicacion
exitosa de la teoria y la netodologia conductual, no
solo arroje luz sobre los problemas del juicio y la
el ecci 6n, sino que tanbién traiga una myor sinpatia
haci a el enfoque conductual .
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EL ANALI SI'S FUNCI ONAL DE LOs TERM NGS PSI COLOGE COs
EL PROBLEVA DE LA SI METRI A.

Sam Lei gl and
The Anal ysis of Verbal Behavior (2002), 18, 93-99

1. En 1945 se publico el trabajo pionero de B. F. Skinner
titulado “El anélisis operacional de |os térmnos
psi col 6gi cos”. En este docunento Skinner expone su
enfoque funcional sobre la conducta verbal, el cual
inicia delineando las inplicaciones de su perspectiva
sistematica, misma que identifica con la expresion de
conductisno radical. Fue aqui donde por prinera vez
descri bi 6 el papel de |os eventos privados en la ciencia
de | a conduct a.

2. La disertaci 6n doctoral de Skinner en 1931 proporciona
un ejenplo inicial de su enfoque, cuando analiza el
térmno reflejo, concluyendo que |as condiciones que
hacen surgir dicho térmno (comp un tacto, Skinner,
1957), involucran la observacién de una correlaciédn
entre un estimulo y una respuest a.

3. Este programa de Skinner (1945) para el analisis
funcional de |os térm nos psicol 6gi cos ha sido defendi do

y apoyado por Leigland (1996) en base a tres |lineas
argunmental es. Prinero, un analisis funcional de térm nos
nmentalistas o psicologicos ayudaria a aclarar |as

practicas verbales nentalistas del |enguaje ordinario (o
de la psicologia cognitiva), al relacionar teérmnos
rel evantes con sus condiciones controladoras. Segundo,
el programa podria nostrar la inportancia del analisis
conductual ante problenmas tradicionales de |a psicologia
y la filosofia. Tercero, el desarrollo de un prograna
exitoso podria extender |as practicas metodol 6gi cas del
analisis funcional de |la conducta verbal.

4. EL RETO METODOLOQA CO : Por ejenplo, cuando uno descri be
un conportam ento conb “propositivo”, tal descripcion
estd bajo el control de conductas que interactuan con
ciertas contingencias de reforzam ento.

5. Una forma de confirmar esta interpretaci é6n podria ser e
di sponer wuna interacci 6n conductual (con humanos o con
no humanos en video), donde se notraran claranente |as
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contingencias involucradas en la interpretaciéon y se
viera si al exponer el episodio, este provocaria |a

em si on  del térmno psicolodgico en cuestiodn, al
preguntarles a |os observadores que describan o
expliquen la interaccion. Asi, expresado de nmanera
general, si uno se enfrenta a un térmno y ante el

formula conp interpretacion de este un conjunto de
conti ngencias control adora, cierta forma de confirnaci 6n
se obtiene si uno puede nostrar que |as contingencias
identificadas provocan la emsiéon del térmno en la
conducta verbal de | os observadores.

EL RETO DE LA CRITICA | NTENCI ONAL Esta critica se
inicia con la postura de Skinner para elimnar de

| enguaj e ordi nario | os t ér m nos nment al i st as o]
i nt enci onal es, substi t uyéndol os por expl i caci ones
cientificas de la conducta basadas en el andlisis
funci onal . Ski nner elimnaria del uso cientifico

expresiones tales conp creencias y deseos, a favor de un
vocabulario técnico basado en |as contingencias de

reforzam ento. De nmanera general, la critica afirma que
Skinner falla en su intento por tener explicaciones no
intencionales de I|a conducta, debido a que el

vocabul ari o conductual técnico presupone |o0s conceptos
i ntenci onal es o debido a que, |os térm nos intencionales
dan fundanmento o subyacen a |los térm nos conductual es
t écni cos.

Estas criticas no solo dicen que Skinner falld en sus
intentos por fornmular explicaciones no intencionales de
la conducta, sino que adelantan que |as explicaciones
i ntenci onal es inevitables (construidas con teérmnos
conb creencias y deseos), resultan mas Gtiles, debido a
que se enplean en nucho mas situaciones, permtiendo
atil es predicciones del conportam ento humano, etc.

Sin enbargo, los térmnos intencionales, por un l|lado y
el vocabulario técnico de las contingencias de
reforzam ento, por el otro, anbos pueden rel acionarse a
conductas verbales y no verbales adicionales, |0 que
podria proporcionarnos una forma de conparar |as
i mpli caci ones de | as dos rel aci ones verbal es sinétricas.
LA ASIMETRIA PRAGVATICA : Por supuesto, ningan
vocabul ario cientifico técnico efectivo (de la fisica
quimca o biologia) se usa nornmalnente en el discurso,
fuera del interés de la comunidad cientifica. Tales
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vocabul arios fueron desarrollados bajo condiciones
especi al es, donde la prediccién y el control requieren
del desarroll o de conceptos y térm nos nuevos, que no se
encuentran en el |enguaje ordinario. Lo msnpo pasa en el
anal i si s conductual .

10. La ciencia es inportante por |o que puede hacer y no
sol o por |0 que puede decir.

11. El hecho de que |as explicaciones intencionales sean
comunes y utiles en el discurso cotidiano, no quiere
decir que el significado, |los nmétodos y el |enguaje de

la ciencia sea superfluo. E “lenguaje folklérico”
tradicional de la fisica, la quimca y la biologia es
suficientenente util en la vida diaria, pero no lo es

cuando enfrentanops preguntas profundas e inportantes,
gue son de interés para |la ciencia.

12. RESUMEN Y CONCLUSI ONES Con su construcci6n
particular, el vocabulario técnico del andlisis de la
conducta va nmas alla de las habilidades del |enguaje
ordi nario, cono sucede con |os vocabularios de otras
ci enci as natural es.
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