s Universidad Veracruzana

Direccibn de Investigaciones
Instituto de Psicologia y Educacién

ESTABLECIMIENTO DEL SEGUIMIENTO
INSTRUCCIONAL A NIVEL PREESCOLAR A
TRAVES DE UN PROGRAMA DE
CONTINGENCIAS.

TESIS

Que para optar por el grado de:

Maestro en Investigacién en Psicologfa
Aplicada a la Educacién

Presenta:

: Maria Marcela Castafieda Mota

Xalapa-Equez., Ver. 1997,



LANES

«)

Para todos los nifios y en especial para:
Monis.



Ay

AGRADECIMIENTOS

Con agradecimientp a todo el personal académico, técnico y
administrativo del Instituto de Psicologia y Educacién de la Universidad
Veracruzana, mi sincero reconocimiento al Dr. A. Danie] Gémez Fuentes por su
excelente administracién y configuracién académica de la maestria cursada. En
especial, al Dr. Marco Wilfredo Salas Martinez por su gran asesoria y apoyo
incondicional de siempre. A los nifios, padres, educadoras y directivos del
jardin de nifios “Virginia Aguilar” asi como a mis asistentes académicos que

compartieron esta tarea.



)

RESUMEN

El establecimiento del control instruccional en nifios en periodo
preescolar representa una gran necesidad en la orientacién y desarrollo del nifio
en su proceso social adaptativo. Las educadoras de jardines reportan
continuamente, que los desérdenes de conducta y la indisciplina son problemas
significativos durante este periodo escolar. Autores como Kazdin (1979),
O'Leary y Becker (1979), Keith y Shneider (1979), Malott (1984), Saled y

-Spencer (1992), Storey y Keith (1994), demuestran a través de diversos estudios

que el uso de las reglas de conducta y los programas de contingencias con
fichas, controlan la conducta instruccional de los nifios en edades tempranas.
Por consiguiente, el presente estudio tuvo el propdsito de evaluar el efecto de un
programa de contingencias proporcionado por las educadoras sobre el control
instruccional en nifios en periodo preescolar, con el fin de facilitar el proceso
social-adaptativo. La hipdtesis que se establecié fue, que los nifios que
recibieran un programa de contingencias podian exhibir un mayor control
instruccional que aquellos que no fueron sometidos a él. Se utiliz6 un disefio
experimental de Linea Base Multiple, con cuarenta y seis nifios en edad
preescolar reportados por sus educadoras "como indisciplinados y de dificil
control" quienes conformaban el grupo inicial A y B. Durante la Linea Base del
grupo A y del grupo B, se capacité a las educadoras sobre el manejo de control
instruccional a través de programas de contingencias, posteriormente se
establecié el programa al grupo A y una vez que se obtuvieron porcentajes
adecuados en el control instruccional de nifios, se implanté también el programa
en el grupo B. Ambos grupos demostraron un control instruccional adecuado,
por lo que los resultados a su vez fueron sometidos a un andlisis especial
estadistico que comprobd la hipotesis y el objetivo del estudio.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En los ultimos afios nuestro pais ha desarrollado grandes esfuerzos para
mejorar la calidad de nuestros sistemas formales de educacién. La ensefianza
preescolar, por ejemplo, ha recibido una atencién especial para buscar el
bienestar del nifio y en los jardines de nifios existe gran interés en el personal
administrativo y docente para el desempeifio de sus programas. Sin embargo,
hay ciertas dificultades que afectan su establecimiento, por ejemplo: la
limitacién de recursos educativos, las condiciones econdmicas y culturales de
las familias, los problemas de aprendizaje y conducta de los propios nifios, el
nivel de competencia en las propias educadoras, etc.

De tal forma, uno de los problemas que frecuentemente reportan las

actividades académicas de las educadoras a nivel preescolar, son las conductas



problema de los nifios en el cumplimiento de sus tareas y para tal efecto se
reporta la presente investigacion, la cual plantea la posibilidad de establecer el
control instruccional en nifios a nivel preescolar a través de un programa de

contingencias.

Planteamiento del Problema

Generalmente, cuando los nifios ingresan a nivel preescolar sus edades
fluctian entre los 4 o 5 afios y la mayoria ha interactuado con diversas tareas,
las cuales se han originado en su hogar con ausencia de reglas especificas de
contro] conductual y de contingencias efectivas de reforzamiento. Al iniciar los
nifios por primera vez a un sistema escolarizado, donde las actividades se
encuentran de acuerdo a un orden determinado y no de acuerdo "a la voluntad
de ellos" y ademas existen también personas, espacios y actividades novedosas,
el nivel de proceso adaptativo de los infantes puede verse altamente amenazado.

Por otra parte, las educadoras a nivel preescolar tienen a su cargo un

promedio de 30 nifios por grupo y en sus actividades principales en el
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establecimiento del programa de ensefianza la mayoria de ellas encuentra que la
adquisicién del seguimiento instruccional en los alumnos de nuevo ingreso
principalmente se manifiesta a través de berrinches, gritos, pararse
continuamente de su asiento y no cumplir la tarea asignada, etc. Las educadoras
comunmente desean obtener el control de los nifios utilizando continuas
llamadas de atencién ya que de forma desesperada comunican a sus alumnos
“jcéllense!”, “jpongan atencién!”, etc.; y en ocasiones pueden utilizar
"castigos" como por ejemplo: mandar a los nifios a Ia direccién, que en tltima
instancia incrementan més la presencia de conductas perturbadoras en sus
alumnos.

De ahi, que los maestros deben considerar obtener los conocimientos y
habilidades para establecer un seguimiento instruccional favorable en sus
salones de clase, por tal motivo se puede formular la pregunta de investigacién

del presente estudio: ;Cémo podria afectar un programa de contingencias, el

cumplimiento de instrucciones en nifios a nivel preescolar?
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La mayoria de los contenidos curriculares de los programas preescolares
han prestado gran atencion a establecer repertorios psicomotores que demandan
las caracteristicas del desarrollo de los nifios en esa etapa, no obstante, en
materia del proceso de socializacién, especificamente lo referido a la

comprension y seguimiento de reglas del comportamiento, los esfuerzos en los

- programas establecidos han sido minimos, a pesar qhe la mayor parte de nuestro

proceso adaptativo depende del cumplimiento de reglas especificas de conducta.

Padres y educadores han considerado, que “portarse bien”, es una
conducta que viene con la propia naturaleza del individuo, por lo que dejan de
tomar en cuenta que las caracteristicas de nuestra socializacion son aprendidas
con los mismos principios que cualquier otra conducta (Kanfer y Phillips,
1977). La identificacién y seguimiento de reglas, el respeto a la autoridad, la
incorporacién en las pautas de juego en los nifios, son conductas que se
encuentran determinados por el ambiente (Skinner 1970).

Por esta razén, la familia, la escuela y la comunidad, son los espacios de

principal influencia en el proceso de socializacién en los nifios, por lo que
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también son l.os principales determinantes de la mayoria de los trastornos
conductuales ocurridos en la infancia (Clarizio y McCoy 1989).

Los educadores deben conformar en sus estrategias de ensefianza la
facilitacion de conductas socialmente aceptables en los nifios y el
establecimiento del seguimiento instruccional, representa un procedimiento
urgente de considerar en los primeros grados educativos.

La significancia metodologica del presente estudio se encuentra implicito,
dado que pretende evaluar la efectividad de un procedimiento basado en un
modelo conductual, el cual permite analizar las condiciones especificas de
contingencia relacionadas con el nivel instruccional a nivel preescolar,
favoreciendo el aprendizaje de los repertorios académicos de los nifios, y
logrando la posibilidad de obtener grandes beneficios a corto plazo en el

desempefio de los alumnos.
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El presente estudio tuvo como propésito evaluar el efecto de un programa
de contingencias en nifios en periodo preescolar basado en la economia de
fichas a fin de facilitar su adaptacién y rendimiento en sus actividades
escolares.

Cualquier intervencién en el campo de la Psicologia, lleva implicito una
revisién teérica de los estudios en los cuales fundamenta sus definiciones y
manipulaciones realizadas. Por tal motivo, la presente investigacion demanda
una ubicacién de los conceptos relacionados con el planteamiento del problema
del control instruccional en los nifios, principalmente por aquellas realizadas

por analistas conductuales.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

s erale; a Educacién Preescolar.

Primeramente, se llevard a efecto una revisién bésica del surgimiento y
propositos de la Educacion Preescolar en México.

El nacimiento de los jardines de nifios en el pais se encuentra enmarcado
en la Reforma Educativa Liberal del cuarto del siglo pasado, cuando se fundoé el
primer jardin de nifios de la Reptiblica Mexicana. Por datos que se tienen se
cree que surgio6 en la ciudad de Alvarado Veracruz, y que a partir del gobierno
del general Luis Mier y Teran se creyo en la necesidad de atender debidamente

a los pequefios, por lo que en 1878 se afirmé que la formacién cientifica y
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moral del hombre debe hacerse en cuatro etapas: de dos a siete afios, de siete a
doce afios, de doce a 18 afios y de 18 en adelante (Hermida , 1988).

Entre 1925 y 1930 el maestro Lauro Aguirre enfatiza los valores
culturales nacionales y hace innovaciones a los jardines de nifios ya creados f)or
iniciativa del presidente Porfirio Diaz en 1903, en los cuales propone que el
nifio tenga contacto directo con la sociedad y la naturaleza. Es entonces cuando
a través de las misiones culturales, se extienden a los estados de la Repiiblica
los beneficios de los jardines de nifios.

En 1942 ingresan los jardines de nifios a la Secretaria de Educacion, ya
que desde 1927 pertenecian al Departamento de Asistencia Infantil de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia donde se les denominaba hogares
infantiles.

La Secretaria de Educacién Piblica se da a la tarea de elaborar guias de
trabajo que se aplicaban en los jardines de nifios, el objetivo de dichas guias
carecia de un fundamento légico-pedagdgico. Es hasta 1979 en que se elabora
un verdadero programa con una metodologia y una fundamentacién psicolégica
cuya aplicacién se da en 1981, y se presenta asi al magisterio veracruzano un
programa con un enfoque psicogenético que le otorgaba una méyor “libertad" al

nifio, basado en las aportaciones de Piaget principalmente.
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Actualmente los jardines de nifios tienen como objetivo general favorecer
el desarrollo integral, tomado como fundamento las caracteristicas propias de
esta eftapa y se pretende ademés que la educacién preescolar sea el primer
peldafio en la escala educativa.

Los objetivos particulares de los programas de Educacién preescolar se

refieren practicamente al desarrollo de la autonomia del nifio dentro de un

marco de relaciones de respeto entre nifios y entre adultos, desarrollo del

sentido de cooperacion a través de su incorporacion gradual al trabajo colectivo
y de :-equefios grupos, logrando asi la cofnprénsién de otros puntos de vista,
relacién con la naturaleza para preparacion hacia el cuidado de la vida,
estimulacién de las_diferentes formas de expresién a través del lenguaje, el
cuerpo y el pensamiento, desarrollo de la autonomia de control y coordinacién
de movimientos gruesos y finos, acercamiento al arte y la cultura, creacién de
una identidad cultural y nacional y por ultimo el desarrollo del proceso de
construccién del pensamiento (SEP 1992). Por lo que resulta significativo la
incorporacién de Programas de apoyo que refuercen el establecimiento de
comportamientos sociales que permitan el seguimiento instruccional prescritos

en este nivel educativo.
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P as Principales del Comportamiento infantil.

El nifio es una unidad biopsicosocial constituida por distintos aspectos
que presentan cambios continuos de acuerdo con sus caracteristicas fisicas y
psicolégicas propias. En el periodo preescolar su desarrollo muestra gran
sensibilidad, sus habilidades psicomotoras tienen mayor configuracién dia a dia,
(Faw Terry 1987). A su vez pueden existir dificultades en su comportamiento
priﬁcipalmente en el 4rea de socializacién y lenguaje; por lo que se identifican
generalmente problemas de conducta en los nifios que inician por primera vez a
la escuela, su adaptacién en un nuevo ambiente resulta para algunos en
agresion, aislamiento, falta de seguimiento de normas de grupo, no atencién en
clase, etc.

Al considerar los problemas de comportamiento infantil, la Psicologia
cuenta con varias alternativas tedricas en su explicacion, principalmente
derivadas del Psicoandlisis, de la teoria Conductual o bien de las teorias
cognoscitivas, sin dejar a un lado la perspectiva evolutiva que considera losb

cambios dindmicos del individuo a lo largo de su vida.
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Las teorfas Psicodindmicas proponen principalmente que el origen de la
desviacion en el comportamiento del nifio se encuentra relacionado a una
socializacion defectuosa de las relaciones con los padres, ante los cuales los
mecanismos de defensa del inconsciente no pudieron sostener (Shula, Wolf,
1981).

Las teorias cognoscitivistas en cambio, hacen referencia al desarrollo de
esquemas defectuosos que obligan al nifio a percibir de forma inadecuada la
realidad, originando problemas en su adaptacion (Piaget 1961).

En cambio las perspectivas evolutivas coﬁsideran un modelo descriptivo
para enunciar los cambios Biolégicos, Psicolégicos y Sociales que pueden tener
un individuo en su interaccidn fisica y ambiental. Las investigaciones de Gesell
propuestas en 1937 representan los estudios longitudinales més completos del
desarrollo y son considerados por muchos psicélogos, como un parametro
clinico que permite evaluar cualitativamente la desviacion de un
comportamiento en comparacidn con la norma (Achenbach, 1981).

A partir de 1954, gracias a las aportaciones de la teoria conductual, se
considerd a los trastornos del comportamiento del nifio como problemas
determinados tnicamente por el ambiente. Los nifios desobedientes, groseros,

mal educados, poco cooperativos, rebeldes reflejan entonces un aprendizaje
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inadeeuado de las relaciones familiares, de la escuela y de la comunidad (Ross,
198-‘94. .

Por ello, Heward y Orlansky (1992) mencionan que la forma mas
adecuada de contemplar los trastornos de la conducta es por medio de un
analisis funcional que permita comparar los nifios denominados perturbados con
los otros nifios considerados como normales en relacién a su propio
comportamiento; es decir; es la frecuencia, el tiempo, la duracién y la magnitud
de una respuesta la que reclama la atencién del analista conductual. Son las
caracteristicas topograficas de la respuesta .el Unico criterio que demuestra la
ejecucién de un nifio, la cual es la variable dependiente primaria y el
requerimiento para que una respuesta sea medida y estudiada.

La mayoria de los problemas de la conducta en los nifios, especialmente
en los primeros afios, estan asociados principalmente a sus actividades como el
comer, dormir, evacuar y hablar; mas tarde, cuando coincide con su ingreso a la
escuela, se pueden presentar dificultades en su comportamientos relacionados
principalmente con sus déficits dé atencién, de seguimiento adecuado en las

instrucciones o presentacion de fobia escolar (Eysenckn 1964).
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istemas C uales de Motivacié

Actualmente la educacion debe satisfacer y beneficiar a un gran ntimero
de personas, por lo que esta debe de ser eficaz para lograr su objetivos. Para
ello, la motivacién es necesaria para incrementar y mantener rendimientos
adecuados en la ensefianza.

Muchos de los problemas en las aulas, y en el rendimiento en general de
la ejecucién de las personas, se encuéntra relacionado con el bajo o minimo
nivel de motivacional en su aprendizaje.

La motivacion a pesar de ser estudiada considerablemente es muy dificil
de ser definida ya que en el lenguaje comin existen gran variedad de términos
para conceptualizarla. Brown (1961) propone criterios para caracterizar un
hecho como motivacional, es decir una variable se considera como factor
motivacional si:

1. Proporciona variadas reacciones en las respuestas de los individuos

2. Las variaciones de ella conducen al aumento o disminucién de ciertas

conductas.
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Mankeliunas (1987) define a la motivacién como un concepto genérico
que designa a las variables que no pueden ser inferidas directamente de los
estimulos externos, pero que influyen en la direccién, intensidad v coordinacién
de los modos de comportamiento tendientes a alcanzar determinadas metas; por
lo que la refleja al conjunto de factores innatos (bioldgicos) y aprendidos que
inician y sostienen la conducta.

Por ello, Wolman (1987) define a la motivacién desde dos puntos de vista
uno interno y otro externo.

De esta manera, uno de los modelos importantes en la actualidad que
estudian la motivacién intrinseca es el modelo humanistico de Maslow (1973),
el cual trata de edificar sobre una base psicoanalitica general ciertos conceptos
sobresalientes:

1. El individuo es un todo integrado por necesidades bésicas y

metanecesidades.

2. El hombre es un caso especial de motivacién, sus necesidades bésicas

son el hambre, afecto, seguridad, etc.

3. Las metanecesidades son la belleza, la justicia, la integridad, y son

inherentes en el hombre para su crecimiento personal.
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l4. La saﬁsfa\goién de las metanecesidades de las personas es caracteristica
de la autorealizacion del yo.

5. La experiencia cumbre (manifestacion del yo) sélo se logra por la

autorealizacion.

Otro- de los modelos mas relevantes e importantes que estudian la
motivacion, pero con una explicacion externa es el modelo conductual. Skinner
(1970) menciona que la motivacién es un concepto deécriptivo de cualquier
procedimiento que da como resultado un incremento en el valor reforzante de
un estimulo y la define como aquellé generada por programas de reforzamientos
negativos o positivos, que son externos a la conducta misma y no inherentes a
ella y para poder generar programas de reforzamiento, se deben definir las
conductas operacionalmente, identificar los reforzamientos de apoyo, llevar a
cabo un plén para su desvanecimiento, administracién y tener en cuenta al final
su mantenimiento con reforzamiento natural. De esta forma los programas de
contingencias usados en el modelo operante para afectar la probabilidad de

ocurrencia de la Respuesta, y las contingencias Reforzantes son utilizadas para

incrementar el comportamiento de los organismos.
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c DERACI OBRE LA CONTIN CIA OPERANTE:

La mayoria de las teorias psicolégicas hacen referencia del efecto del
ambiente sobre el comportamiento psicoldgico de los individuos. Sin embargo.
dentro del marco de referencia conductual la relacién del medio con la conducta
es fundamental para comprender su probabilidad de ocurrencia.

El efecto del medio, adquirié un impacto considerable con los estudios
de I. Pavlov sobre el Condicionamiento Reépondiente, pues claramente se
mostré como nuevos estimulos pbdx’an condicionarse y hacer evocar la conducta
refleja de los organismos. Consideraciones bésicas que sirvieron de base para
que John Watson fundara el Conductismo y sostuviera que los animales y los
hombres adquirian la conducta por su relacién con el ambiente, mediante un
proceso de condicionamiento. (Skinner 1979).

Los estudios de Thorndike, también reportaron la importancia del medio
en los cambios de respuesta de los organismos, y una formulacion més detallada
fue la referida por Skinner en su Analisis de Conducta Operante, en donde puso
de manifiesto que una interaccién entre el ambiente y la conducta debia

especificar tres cosas:
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a).- La ocasién en lé que puede ocurrir la respuesta; b).- la propia
respuesta y ¢).- las consecuencias reforzantes, y a las intrerrelaciones que se
establecen entre estos tres elemenrtos se les llaman "Contingencias de
Reforzamiento".

Estas interrelaciones son las que quizd Tolman Y Brunswik trataban de
llamar como "Textura Casual" y son mucho mas complejas que el modelo de
E-R y mucho mas pfoductivas tanto para un analisis tedrico como experimental.

La conducta estudiada a través de un conjunto interrelacionado de
contingencias puede intervenirse sin apelar a estados internos hipotéticos. De
esta manera Skinner en lugar de explicar s6lo el comprtamiento a través de una
conexién limitada de E-R, propuso considerar a la conducta como una unidad
integrada por un conjunto de respuestas donde el estimulo discriminativo define
el contexto donde dicho conjunto puede ocurrir, y asi la taza de la R, se
representa a través de una variable molar, ya que la conducta es controlada por
relaciones con el medio, a través de un sistema de retroalimentacién dinamico
de la conducta. De esta forma las explicaciones mecanicistas se sustituyeron por
perspectivas funcionales, donde la variacién de la Respuesta es moldeada por

las contingencias ambientales (Baum 1995).
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De esta forma el estudio del comportamiento a través del andlisis de las
contingencias se convirtié en un modelo de trabajo en el Andlisis Conductual
Aplicado, representando varias ventajas para el Conductismo radical, por
ejemplo permitié un anélisis cuantitativo del comportamiento dado que las
contingencias, representan eventos reales, suceptibles a la medicién y pueden
establecerse a través de ciertas reglas, puede predecirse las probabilidades de la
respuesta, constituyendo entonces el estudio de las contingencias como un
modelo explicativo del comportamiento (Kemp y Eckerman 1995).

Por consiguiente el concepto de contingencia es central en las
consideracidnes Tedricas y aplicadas de los principios y hallazgos derivados del
estudio del aprendizaje. las respuestas de la vida diaria que son operantes en su
mayoria basicamente se definen en su relacion con un estimulo antecedente, una
respuesta y un reforzador, por lo que la contingencia Respuesta-Reforzador
determina su tasa de R. Las escuelas, las clinicas de conducta, la industria, etc;
representan as{ momentos conductuales donde se requieren respuestas
especificas de precisién y en donde la administracion de contingencias pueden
ser intervenidas con éxito (Nevin 1995).

Ribes (1995) destaca también que la conducta operante, es la categoria

analitica sobre la que se sustenta la concepcion de la triple relacion de
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contingencia y esta constituye un punto de partida para examinar la perspectiva
funcional de Skinner; por lo que el concepto de contingencia se desprende
directamente de los métodos de condicionamiento. Sin embargo para los
tedricos conductuales el término contingencia debe ser detalladamente descrito
y no prestarlo a confusiones, pues en algunas expresiones conductuales se
confunde en reducir su significado en una correlacién temporal, es decir un
“acompafiamiento de eventos”, a una contigiiidad de estimulos, (Bruner 1995).
La conﬁngencia implica un suceso condicional necesario entre las respuestas y
el medio donde ocurre, y los procesos Respondientes y Operantes comprenden
distintos tipos de relacidn de contingencia que normalmente no se diferencian,
ni se considera su diversidad de relaciones, pues no solamente ocurren las
tradicionalmente conocidas, sino en el conjunto de una situacién operante, se
pueden identificar una gran variedad de relaciones de contingencia; en donde se
pueden sefialar relaciones particulares que determinan condiciones de
ocurrencia y condiciones de funcidn, a las que a estas dltimas Kantor (1924-
1926) denominé factores situacionales del contexto (Ribes 1995).

De esta forma, el concepto de contingencia debe considerarse, en su

sentido de condicionalidad v con ello no solo se recaptura el espiritu original
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del condicionamiento, sino que permite un andlisis mds comprensivo de los
procédimientos de intervencién del comportamiento,

Este analisis de comportamiento basado en las contingencias, supera
totalmente la interpretacién causalista tradicional de la conducta y permite
realizar un estudio basado en la descripcion de las interdependencias de los
eventos concurrentes en las multiples interacciones del individuo, lo que Kantor
(1924-1926) propuso como andlisis del campo interconductual que incluye no
solo las ocurrencias y relaciones de R, sino la interdependencia de todos los
eventos entre si que dan cuenta a la ocurrencia de la conducta (Ribes 1995).

De esta manera, el término contingencia es un concepto’ central en el
analisis conductual y a través de la realizacion de reflexiones teéricas y
metodologicas, falta mucho por hacer, por ejemplo, con el avance de la
tecnologia de las computadoras y con los anélisis de contingencias propuestos
por Sidman M., en los niveles conceptuales y verbales en las situaciones
aplicadas, se puede obtener un estudio mas detallado sobre la organizacién de
las contingencias y de su efecto sobre la conducta (Lattal 1995).

Por consiguiente el reto de los analistas conductuales de utilizar
evidencias empiricas de la explicacién del comportamiento, compromete

siempre al investigador a ubicar y asegurar el concepto de contingencia bajo el
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entendimiento til y eficiente de las demostraciones aplicadas del

comportamiento humano.




ar
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E omia de Fichas como rograma_de Contingenci

De esta forma, el presente estudio conforma una perspectiva conductual,
ya que contempla en primer término al seguimiento instruccional en los nifios,
como uﬁ comportamiento a establecer en los nifios y utiliza un programa de
contingencias como sistema motivacional para afectar dicha conducta.

El programa de contingencias usado es la economia de fichas, la cual estd
basada en el principio de reforzamiento condicionadq, el cual adquiere sus
caracteristicas de incrementar una respuesta debido a su asociaciéon con otro
reforzador (Kelleher 1975).

Las caracteristicas principales de un programa de economia de fichas
implican: las definicién de las conductas deseables, la identificacion empirica
de los reforzadores, la utilizacién del simbolo que va a representar a la ficha, la
especificacion del valor del intercambio, y las condiciones de desvanecimiento
del sistema de economia de fichas. Dentro de las consideraciones
metodolégicas que implica el manejo adecuado de estos programas de
reforzamiento, resulta de discusion prioritaria la relacion de contingencias de

los estimulos utilizados y el efecto de generalizacion del cambio conductual
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deseado. Ambas situaciones comprometen al investigador conductual a elaborar
una cuidadosa manipulacién contingente de los eventos reforzantes para aislar
de esta manera la discutida categoria de "soborno". Por otro lado, el retiro de los
reforzadores de apoyo que artificialmente controlan la respuesta, debe
elaborarse en funcion de los cambios en la probabilidad de ocurrencia del sujeto
y no a caprichos del experimentador (O’Leary 1978).

Otra caracteristica a discutir en el manejo de la economia de fichas es su
aplicacién ética que el investigador debe tener en cuenta; es decir, si la
economia de fichas es un sistema efectivo de control cénductual, la seleccion de
las conductas consideradas como adecuadas para cambiar su probabilidad de
ocurrencia deberéan ser establecidas con criterios éticos que respaldan su valor
humano intrinseco (Bandura 1984). Otro elemento que debe ser considerado es
el consentimiento del paciente en la aplicacién de los programas de economia
de fichas, éstos tienen derechos a rehusarse e inclusive a cambiar los valores de
intercambio del sistema, y en caso de los nifios, deberan ser tutores o maestros
quienes decidan la direccién de estos programas. En todo momento deberan
existir reglas que protejan los derechos del paciente y su propio cardcter

voluntario, en este tipo de tratamiento (Kazdin 1977).
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Las. técnicas conductuales basadas en los programas de economia de
fichas han sido aplicadas extensivamente en las condiciones de salon de clase;
la conducta de los nifios ha sido susceptible de intervenirla a través de
privilegios y la atencién del maestro (Becker, Matsen y Thomas 1967, Kazdin
1965). Tipicamente las conductas disruptivas presentadas en las aulas escolares
asociadas a la ausencia de control instruccional, han sido los comportamientos
de interés en los reportes de los estudios de economia de fichas.

Por ello el cumplimiento de reglas y normas en general de conducta son
drea importante en el proceso de socializacién del nifio (Lewis 1982) y al
respecto las teorias conductuales han propuesto que una conducta llega a seguir
una regla cuando existen contingencias adecuadas de reforzamiento, por lo que
el problema radica en identificar y manejar adecuadamente tales contingencias
(Skinner 1969).

La conducta disruptiva se relaciona concretamente a las conductas
inapropiadas del nifio en el salon de clase, como por ejemplo salirse de su
asiento, platicar sin permiso, no atender al maestro, jugar con objetos, pegarle a
los compafieros y en general no seguir las instrucciones de la clase, se muestran
en la educacién preescolar representando serias dificultades para los maestros

(Smith 1978).
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O'Leary y éecker (1979) intervinieron la conducta perturbadora de 17
nifios de una escuela primaria utilizando instrucciones especificas de control de
conducta y puntos que se otorgaban a través de pequefios billetes, los cusles
podian ser cambiados por reforzadores preferidos; la emision de conductas
adecuadas en los nifios se dio de forma inmediata.

Meichembaum, Bower y Ross (1979) usaron recibos monetarios con
fichas para controlar las conductas de 10 delincuentes adolescentes;
establecieron reglas de conducta y el programa de fichas, aunque al inicio hubo
cierta resistencia al entrar en este tipb'dé control por parte de los adolescentes,
finalmente entendieron la mecédnica de operacion y se decrement6
significativamente el nivel de su conducta perturbadora. Por otro lado, Keith y
Shneider (1979) utilizaron un sistema de economia de fichas en 30 nifios a nivel
preescolar, quienes habian sido reportados como socialmente perturbados; se
seleccionaron los reforzadores de apoyo y las conductas de interés en los
programas académicos a los que asistian, una vez establecido el programa de
fichas, las conductas inadecuadas decrementaron significativamente.

Este tipo de interacciones se concentra en la identificacién objetiva de las
' variables de las cuales la conducta es funcién y es suficiente para comprender la

conducta del seguimiento instruccional en los nifios en periodo escolar, dado
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que se enfrentan al cumplimiento de reglas de conducta, en las que la mayoria
de las ocasiones las contingencias de reforzamiento son bastante sutiles o
inefectivas para el mantenimiento de las respuestas socialmente adecuadas de
los nifios, pues én calidad de estimulo discriminativo: una regla es eficaz s6lo si
forma parte de un conjunto de contingencias significativas de reforzamiento
(Skinner 1979, Catania 1984).

Asi, Stuart (1981) entrend a las familias de adolescentes predelincuentes
sobre el manejo de economia de fichas para establecer en ellos conductas
sociales adécuadas que inclufan incrementos en sus calificaciones y realizacién
de trabajos establecidos en un contrato conductual. Switzer (1987) utilizé un
programa de economia de fichas en 14 nifios de segundo grado que tenian la
conducta de robo mostrando inmediatamente el interés de los nifios por cumplir
la regla seguida de reforzamiento y suprimir aquella que pudiera significar su
retirada.

Por consiguiente muchos analistas del comportamiento han concentrado
su atencion en el establecimiento de reglas adecuadas de conducta; por ejemplo,
Malott (1984) ha referido estudios proporcionados en términos de su operacion
hacia un analisis de las contingencias involucradas en su establecimiento reglas

de accion directa, donde las consecuencias son efectivas e inmediatas a la
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respuesta que deseamos establecer y reglas de accién indirecta, donde las
consecuencias no son efectivas en funcién de las respuestas. Por ejemplo: existe
demora en la obtencion del reforzamiento o el reforzador fue inadecuadamente
elegido. A su vez, el mismo autor describe que la ausencia de cumplimiento de
una regla esta relacionado con el nivel de competencia que tenga el individuo
en su ejecucion y por las condiciones aversivas que demanden su cumplimiento;
por lo que sefialan que en el establecimiento de reglas se debe considerar
también el nivel verbal de su construccién. Michael (1984). menciona a su vez,
que una regla es un estimulo verbal que en el pasado ha sidc; dit;erencialmente
reforzada y por lo que el manejo de cada regla deberia de describir la
contingencia cotrespondiente para facilitar asi su operacion de
condicionamiento. Dillon, Kent y Malott (1986) han considerado en analizar las
condiciones en té@inos operacionales que ocurren en las reglas como
requisitos para establecerlas en edad temprana, sus elementos de estudio los han
dirigido hacia las condiciones prerrequisito para el uso de reglas, el repertorio
verbal incluido, las contingencias asociadas de tipo aversivo, el programa de
reforzamiento, entre ellos.

Strain y Tim (1987) usaron un programa de economia de fichas para

controlar la conducta desordenada de nifios preescolares, los cuales a través de



35

mentiras y amenazas predisponian las relaciones agresivas en sus propios
compafieros, una vez identificados los reforzadores en los nifios, se indicaron
sus reglas de control y sus conductas desordenadas decrementaron
considerablemente.

Autores como Sulzer-Azaroff y Schivestzer (1988) discuten que
generalmente la falta de respuestas inmediatas al seguimiento de una regla
puede caracterizar a nuestra personalidad y frecuentemente se encuentra
altamente relacionada en las condiciones especificas adquiridas en nuestra
infancia. Para M.alot-t (1990), el cumplimiento del control instruccionél a nivel
preescolar puede resultar complejo debido a las caracteristicas mostradas en la
mayoria de los nifios de cuatro afios; por ejemplo: los periodos cortos de
atencidn, su limitado repertorio verbal, y por débil especificacion de los
reforzadores. De tal forma, los programas de contingencia de reforzamiento de
control instruccional han sido principales herramientas en las escuelas publicas,
donde el seguimiento instruccional para el cumplimiento de reglas de
comportamiento son requisito esencial para el desarrollo el aprendizaje.

Varni (1989) utilizd un programa de economia de fichas para el
establecimiento de la obtencion de tres nifios hiperactivos a nivel preescolar, los

cuales sus maestros no podian ejercer control alguno. El seguimiento de reglas
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en los nifios se favoreci6 grandemente en las contingencias sociales de
reforzamiento.

Gutiérrez M., Gémez A. y Aguilar C. (1991), atendieron una poblacién de
87 nifios y nifias preescolares, los cuales se convirtieron en un grupo de
orientacidn el cual contaba con un programa de economia de fichas; utilizaron
una linea base para encontrar los niveles de atencioén y distraccioén en un periodo
de 3 meses, posteriormente usaron puntos para los nifios colocados en posters
visibles para todo el grupo y determinaron la forma de atencidn y distraccion
por observacién ciirecta al final de la intervenci6n.

Por otro lado, Salend y cols. (1992) entrenaron dos grupos de nifios entre
5y 10 afios que participaron en una ensefianza directa por confrontacién, usaron
en conjunto un sistema de economia de fichas; los resultados mostraron que el
sistema fue efectivo en la conducta inapropiada obteniendo reacciones positivas
al sistema.

Swiezy-Naomi, Matzon-Johnny, Box-Peggy (1992) utilizaron el juego
apropiado con economia de fichas, que fue implantado con nifios entre 4 y 5
afios de edad, estos tenian problemas interpersonales y conductas problema; las

sesiones fueron conducidas individualmente con un par de nifios durante el
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juego libre y estos fueron premiados por su conducta complaciente y las
conductas inapropiadas solo fueron ignoradas.

Sato-Shohji, Yoko, Takayama-Lwao, Alkawa, Atsushi (1993) utilizaron
el entrenamiento en conductas sociales mediante direccion, junto con un
sistema de econoinia de fichas. Intervinieron dos jardines de nifios, en los que
existié habla con problemas de agresién y conducta disruptiva; se utilizaron
nueve semanas para promover el seguimiento de reglas con manejo de fichas en
las interacciones sociales adecuadas de los infantes. Los efectos del
entrenamiento fueron evidentes dés‘pﬁés de un mes de seguimiento.

Storey-Keith y Cols. (1994), consideraron utilizar monitores en un
programa de economia de fichas para instruir individualmente a cinco menores
de preescolar en sus habilidades sociales. Primeramente, los monitores
trabajaron modelando principalmente las respuestas, pero la intervencion y la
generalizacién del comportamiento resulto efectiva cuando el sisterna de
economia de fichas fue utilizado

Kotkin Ronald A. (1995) ha demostrado la efectividad de los programas
de economia de fichas en nifios con déficit de atencién que asisten a las escuelas
regulares, los subprogramas incluyen uso de paraprofesionales como asistentes

en la intervencién de los problemas de comportamiento de los nifios. Los nifios
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son orientados por sus monitores en conductas grupales adecuadas y las fichas

se utilizan como una poderosa técnica de modificacién de conducta.
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Hipétesis.

Habiendo realizado un planteamiento teérico basico de los principales

conceptos, el presente estudio formulé las siguientes hip6tesis de trabajo:

Hipotesis Nula. No existen diferencias significativas en el control
instruccional entre los grupos de nifios de nivel preescolar que recibieron un

programa de contingencias y los que no fueron expuestas a €l.

Hipétesis Alternativa. Los grupos de nifios que reciban un programa de

contingencias exhibirdn un mayor control instruccional que aquellos nifios que

no fueron expuesto a él.

Definicién de Variables.

a_variable dependiente del presente estudio fue el seguimiento

instruccional, el cual fue definido como la realizacion de la conducta con la
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topografia requerida por la tarea asignada a los nifios por parte de la educadora
en un intervalo no mayor de 30°’. Las dimensiones de las conductas esperadas,
se encontraron relacionadas con las actividades planeadas para cada dia en base
al programa de nivel preescolar, por ejemplo: las tareas a realizar comprendian
una serie de respuestas como: dibujar, pintar, cortar y pegar papel, etc. Madsen
(1976) utilizé una definicion similar al referirse al establecimiento de control
instruccional en nifios de escuela primaria.

La_mn_dzlg_lmp_e_n_dmjg en el estudio, fue el programa de contingencias
ref_erido‘a este estudio por la economia de. ﬁcﬁas, el cual consider6 un programa
de reforzamiento condicionado, donde se utiliz6 una estrella (simbolo), sobre la
conducta previamente seleccionada, el simbolo fué canjeable posteriormente
por reforzadores de apoyo.

Especificamente el programa de economia de fichas, consisti6 en otorgar
estrellas en una lamina donde los nifios los acumulan de acuerdo a la emision de
conductas incluidas en el control instruccional ejercido por la educadora en sus
actividades diarias, finalmente las estrellas reunidas se intercambiaron por
reforzadores de apoyo como por ejemplo: juguetes preferidos, dulces, tiempo

libre, cuentos, etc. Los reforzadores sociales que finalmente se utilizaron fueron
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aquellos derivados de las educadoras y padres de familia a través de elogios,
aprobacion social, afectos, reconocimientos, etc.

Las variables extrafias principalmente que se intentaron controlar en el
presente estudio, fueron precisamente los antecedentes de manejo de disciplina
que tradicionalmente tienen las educadoras, en sus hdbitos inadecuados de
control en la conducta, como por ejemplo: llamar continuamente la atencion a
los nifios, “castigarlos” al sacarlos del salén etc. Otra de las variables, fue la
falta de cooperacién de algunos padres, pues es frecuente su limitada
participacion en las instituciones educaﬁVas perjudicando asi, el avance del
aprendizaje y conducta de los nifios, y en este caso también las pautas de
control de conducta ejercida por los padres en el hogar son en la mayoria poco
efectivas, por lo que su orientacién y comunicacién constante en ellos se

considera importante para el desarrollo de los programas en los nifios.
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CAPITULO 1l

METODO

Los sujetos del presente estudio fueron 46 nifios en periodo preescolar en
la Zona Xalapa, 18 del sexo masculino y 28 del femenino. La edad vari6 entre
los 4 y 5 aflos de edad, considerados como normales en su desarrollo y sus
condiciones socioecondémicas son medio alto. Los nifios se encontraron
distribuidos en dos grupos: Inicial A e Inicial B, con 23 nifios cada uno. La
poblacién fue elegida convencionalmente, dado que a solicitud de la
administracion de la escuela y a la peticién de las educadoras se solicité la

intervencion, dado el nivel de conductas perturbadoras que presentan los nifios
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en sus actividades diarias, como por ejemplo levantarse continuamente de su
asiento, no seguir instrucciones, no prestar atencidn, no completar la tarea,
gritar y hacer berrinches etc.

Los nifios habian sido tratados con métodos tradicionales de disciplina por
parte de las educadoras y los intentos de llamadas de atencion, asi como
reportes a la direccion no habian surtido efecto. Su comportamiento perturbador
se encontraba en incremento, perjudicando el avance académico que debia

mostrar en su programa preescolar.

El estudio se llevé a efecto en el Jardin de Nifios Virginia Aguilar
Pensado, ubicado en la ciudad de Xalapa Ver., utilizando dos aulas
programadas para los grupos, las cuales contaban con las condiciones adecuadas
para la ensefianza de los pequefios. Los salones miden aproximadamente 4 por 6
m. y los mesabancos y el material didictico se encontraban en dptimas

condiciones.
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Se utiliz6 un programa de contingencias con el cual se capacité a las
educadoras sobre Economia de Fichas, (ver Apéndice 2); tres registradores de
conducta, los cuales eran alumnos de la Facultad de Psicologfa, Xalapa de la
Universidad. Veracruzana.

Uﬁ mend de reforzadores de apoyo, que previamente se eligieron para
cada uno de los grupos, que incluia dulces como duvalin, barquillo con
bombén, paletas, palomitas, gelatinas, frituras, cuentos, juguetes como carritos
y luchadores de plastico; se usaron también 200 hojas para el sistema de

registro y dos crondémetros de marca Timex.
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Se utilizé un sistema de registro conductual de tipo de intervalo de un
minuto, el cusl se manejé con registradores previamente entrenados, en 45
sesiones que durd la intervencion del estudio. Las sesiones de registro tuvieron
una duracién promedio de 20 minutos y {inicamente se registraron cinco nifios
designados aleatoriamente en cada inicio de ellas; posteriormente cada minuto
el registrador observaba si los nifios cumplian con la instruccién de clase en un
intervalo no mayor de 30 segundos. Utilizando una v & un * para el
cumplimiento o no del cumplimiento instruccional. La hoja de registro
especiﬁvcaba también el nivel de porcentaje alcanzado por los nifios en el
seguimiento instruccional de cada dia (ver Apéndice 1). El registro se realizé

durante las 45 sesiones de duracién del estudio.
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Disefio Experimental.

Se utilizé un Disefio Experimental de Linea Base Multiple Intrasujetos, el
cual de acuerdo a Arnau Grass (1984) es un disefio donde se elige una misma
conducta en varios sujetos para probar la efectividad de un tratamiento, es decir
se van tomando medidas o registros de linea base de diferentes individuos hasta
que esta alcanza un nivel estable, a continuacion se aplica €l tratamiento
experimental a uno o a un grupo de sujetos, mientras que los restantes siguen en
su fase. de linea base, se espera que la conducta en donde se ha aplicado el
tratamiento presente un cambio, y la conducta de los restantes permanezca sin
alteracion, cuando la conducta intervenida se estabiliza nuevamente, se aplica el
tratamiento a los siguientes sujetos y asi sucesivamente.

En este estudio, este disefio involucrd una fase de linea base y otra de
tratamiento o aplicacién del programa de contingencias a través de la economia

de fichas.
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Procedimiento,

Nivel Inicial de Iinea Base. A través del programa de Asesoria
Psicoeducativa que tiene de apoyo externo la Facultad de Psicologia de la U.V.
Xalapa en el jardin de nifios Virginia Aguilar Pensado, se recibié la solicitud de
intervenir dos grupos de nivel inicial, los cuales presentaban un alto nivel de
conducta perturbadora, la mayoria de los alumnos presentaban gritos,
indisciplina, peleas, etc. y continuamente eran reportados por las educadoras a
cargo.

.Por tal motivo, se dispuso la planeacién de un programa de contingencias
que permitiera resolver el broblema planteado, y facilitar asi los objetivos del
jardin a nivel preescolar.

Primeramente, se eligieron y capacitaron a 3 registradores quienes
pertenecian al tercer semestre de la Facultad de Psicologia se les entrend
especificamente sobre el manejo de la Hoja de Registro utilizada en el estudio,
¥ una vez que no tenian dudas se dispusieron a cada uno de ellos en los grupos
de inicial "A" e inicial "B", el tercer registrador se utiliz unicamente para

obtener la confiabilidad del registro.
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Se iniciaron las sesiones de registro de Linea Base, y en las sesiones diez,
once, y doce del registro de Linea Base se establecié un curso de capacitacion
de Asesoria a las educadoras sobre manejo de contingencias a través del
programa “Seguimiento Instruccional en el salén de clase a través de la
Economia de Fichas” (ver Apéndice 2). Las educadoras recibieron con ello la
explicacion y las principales consideraciones sobre el control de la conducta, asi
como de los procedimientos utilizados en el manejo de reglas y reforzadores en
el salén de clases.

A la vez se identificaron empiricamente los refoizadores del estudio, se
pidi6 la colaboracién a los padres de los nifios para la disposicién econdémica en
la adquisicién de ellos. Los reforzadores fueron seleccionados, siguiendo las
indicaciones de Sulzer y Azaroff (1987), quienes sefialan que durante el periodo
escolar la mayoria de los reforzadores pueden ser comestibles y manipulables
asi como de actividad. Por lo que en el presente estudio se utilizaron juguetes,
dulces, mufiecas, pelotas, etc., asi como la participacion de asistir a la
educadora en la entrega de material y control de estrellas en el grupo; se
identificé que dirigir el saludo a la Bandera, estar en un cuadro de honor puede
ser altamente reforzante para los nifios preescolares. Los reforzadores utilizados

fueron altamente variados desde dulces, pequefios convivios, notas en cuadro de



49

honor, etc., hasta avisos “en telegramas urgentes a los padres de familia” a
quienes se les informaba lo bien que se habian portado sus hijos en el dia.

Una vez que las educadoras fueron capacitadas y que los reforzadores
fueron identificados se dispuso la situacién experimental del estudio, por lo
cual, en la sesién no. trece de Linea Base se decidié establecer el programa de
economia de fichas en el grupo de nivel de inicial "A", mientras el otro grupo
permanecia en Linea Base tal y como lo indica el disefio experimental utilizado

en el estudio.

Fase de Economia de Fichas. Una vez que se establecié la fase
experimental en el grupo elegido, se contd con las siguientes estrategias de
operacién de contingencias:

1. -Se defini6 y comunicé a los nifios las instrucciones de conducta que
debian ser observadas, durante el tiempo de clase por ejemplo levantar
el dedo para hablar, pedir permiso para pararse de su asiento, elaborar
la tarea asignada, etc., y se les dio las indicaciones que en caso de
cumplirlas podrian recibir una estrella en su ldmina correspondiente,

por lo que si reunian cinco estrellas (80% de control instruccional en
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cada sesién), podrian intercambiarlas por Algin “premio” 6
“privilegio” identificado con anterioridad. Los privilegios mas
utilizados fueron asistir a la educadora en el reparto del material al
inicio d§ clase, llevar el control de estrellas del grupo, participar en el
saludo a la Bandera, etc. Al principio a las educadoras les parecia
dificil controlar su propia conducta y sus modelos tradicionales de
"disciplina”, pero a medida que aparecieron los primeros cambios en el
control instruccional de sus alumnos su actitud cambio notablemente,
los padres de los nifios estaban a la vez a gusto con e} programa, ya que
continuamente recibian comunicados agradables de sus nifios. Se llevd
el registro de las conductas que representaban el control instruccional
en los nifios y una vez que se encontrd un nivel estable de ejecucién
por el sistema establecido en el grupo "A", se procedi6 a aplicarlo al
grupo "B", el cual habia permanecido s6lo en Linea Base. Asi a partir
de la sesibn no. 21 ambos grupos se encontraban en sesion
experimental y para el grupo "B" se manejaron las mismas
Indicaciones y operaciones de reforzamiento.

. Desvanecimiento de los reforzadores de apoyo. Cuando ambos grupos

se encontraban bajo la fase experimental y se observé un buen
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. rendimiento de los nifios ante el programa, (ejecucién de control
instruccional mayor al 80%) en la sesién 31 se decidié retirar
gradualmente, los dulces, juguetes, cuentos, etc. que se habian
utilizado en la fase inicial del programa, se les enfatizé6 a las
educadoras que en esta ocasion debian de utilizar Unicamente
reforzadores sociales como la atencién y los halagos paulatinamente y
se les recordaba que las alabanzas debian seguir inmediatamente al
seguimiento de instrucciones de los nifios.

3. Uso c_ie reforzadores sociales. A partir de la sesiéon No. 41 arﬁboé
grupos iniciaron su control coﬁductual, unicamente con reforzadores
sociales.

A la vez se les pedia a las demds maestras que interactuaban con los
pequefios, como por ejemplo, se les recordaba a las maestras de piano y de
educacién fisica que utilizaran alabanzas cada vez que los nifios cumplieran con
las tareas asignadas, con la finalidad de garantizar el mantenimiento y
generalizacion de la conducta.

A los padres de los nifios también se les recordaba con insistencia lo
importante que resulta la atencion y el efecto en las buenas conductas de sus

hijos y que a través de su carifio otorgado adecuadamente, podian fomentar la
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seguridad y obediencia que tanto quieren ver en los pequefios. De tal forma, que
durante este pefiodo se programaron conferencias dirigidas a los padres de
familia sobre desarrollo infantil, invitdndolos a observar y a intervenir el
comportamiento se sus nifios.

Tanto las educadoras como la administracion de la escuela observaron los
avances de los alumnos en su nivel de control instruccional. El estudio finalizé

en la sesién ntimero 45.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

A continuacién se describen los resultados del manejo estadistico del
porcentaje de control instruccional observado en'los grupos participantes en el

estudio y en las distintas condiciones experimentales (Ver Tablas 1y 2)

TABLA 1. ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS DEL PORCENTAJE DE CONTROL
INSTRUCCIONAL OBSERVADO EN EL. GRUPO INICIAL “A”,

Estadistico LineaBase Economia Desvanecimiento Seguimiento
de Fichas
SESIONES 12 18 10 5
MINIMO 18.000 30.000 91.000 93.000
MAXIMO 55.000 100.000 100.000 96.000
AMPLITUD 37.000 70.000 9.000 3.000
MEDIA 32.250 71.167 96.100 94.400
VARIANZA 135.477 574.265 6.767 1.300
DESVIACION TIPICA. 11.639 23.964 2.601 1.140
COEF. DE VARIACION 0.361 0.337 0.027 0.012

MEDIANA 29.000 79.000 96.500 94.000
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TABLA 2. ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS DEL PORCENTAJE DE CONTROL

INSTRUCCIONAL OBSERVADO EN EL GRUPO INICIAL “B”

Estadistico LineaBase Economia Desvar
de Fichas
SESIONES 20 10 10 5
MINIMO 10.000 46.000 90.000 93.000
MAXIMO 22.000 96.000 100.000 97.000
AMPLITUD 12.000 50.000 10.000 4.000
MEDIA 13.800 76.000 95.300 94.600
VARIANZA . 7.853 339.556 10.900 2.300
DESVIACION TIPICA. 2.802 18.427 3.302 1.517
COEF. DE VARIAGION 0.203 0.242 0.035 0.018
MEDIANA 13.000 83.500 96.000 94.000

El complemento a los resultados numéricos son las Figuras 1 y 2 que

muestran los niveles de ejecucién de ambos grupos de acuerdo al disefio

experimental utilizado. Se pueden observar las diferencias intragrupo de

medias, mostrando el efecto de la intervencién del programa.

El Grupo “A”, en la Fase de Linea Base obtiene una media de 32.25,

mientras que en las sesiones de Economia de Fichas es de 71.17, en

Desvanecimiento de 96.10 y en Seguimiento conserva una media de 94.40 (Ver

Figura 1)

Para el Grupo “B”, la media en la Linea Base es de 13.80, en economia de

fichas es de 76.00, en desvanecimiento de 95.30 y en seguimiento de 94.60 (Ver

Figura 2).
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Las diferencias intergrupo también reflejan la evidencia del efecto del
programa, pues hay una media de 13.80 en el Grupo “B”, cuando en el Grupo

“A” se alcanza una media de 71.17, tal y como se muestra en la Figura 3.
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Los resultados descriptivos fueron sometidos a exploracién inferencial a
través del uso del andlisis de varianza para obtener la razén F; Se rechaza la
hipétesis nula de igualdad de medias con valor de probabilidad > 0.001(Ver

Tabla 3).

TABLA 3. ANALISIS DE VARIANZA DE COMPARACION DE MEDIAS DEL
PORCENTAJE DE CONTROL INSTRUCCIONAL EN LOS GRUPOS A Y
B Y BAJO LAS DIFERENTES CONDICIONES EXPERIMENTALES.

FUENTE SUMADE GRADOSDE CUADRADO VALORF PROBABILI

CUADRADO LIBERTAD MEDIO DAD
S
ENTRE 93834.439 7 13404.920 75.127 0.000
GRUPOS . ) . .
INTRAG 14631.350 82 178.431
RUPOS

La confiabilidad se obtuvo de los registradores, ocupando un tercer
evaluador independiente. para ello se eligieron azarosamente cinco sesiones de
Linea Base y de la fase Experimental para llevar a efecto la obtencion de la

confiabilidad del registro. Se utiliz6 la férmula de:

NodA
NoAND

Donde "A" represent6 el numero de acuerdos, considerando cuando los

C= x10

dos registradores coincidian en sus observaciones y "D" cuando obtenian

resultados distintos. Finalmente el niimero de acuerdos de las observaciones, se



60

dividi6 entre el nimero de acuerdos y desacuerdos y fue multiplicado por 100,
obteniéndose en esa forma el cociente del nivel de confiabilidad, el cual fluctud

entre 95% y 100%, teniendo un promedio de 98%.



CAPITULO V

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En base a lbs datos presentados y a las manipulaciones realizadés eﬁ el
presente estudio, se puede reportar que el empleo de técnicas conductuales
caracterizadas por el arreglo de contingencias establecidas a través de un
programa adecuado del principio de reforzamiento positivo, pueden ser
suficientes en el control instruccional en los nifios a nivel preescolar.

En el pasado se ocupaban diversos métodos aversivos para que los nifios
dejaran de realizar ciertas conductas como por ejemplo: pegarse en la cabeza,
gritar o agredir a otro nifio, etc., y poco a poco el esfuerzo de investigadores y
practicantes han utilizado técnicas con procedimientos mas efectivos y éticos,
incluso en los problemas conductuales complejos, puede tenerse como

alternativa el manejo de contingencias en su control.

~
/

X
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La mayoria de los estudios conductuales usualmente hacen uso de un
manejo de contingencias y de una metodologia con linea base que registra la
existencia y el nivel operante del problema; la meta siempre de estos trabajos es
demostrar que algunos procedimientos especificos pueden ser usados para
cambiar comportamientos que constituyen problemas y por lo tanto lo que se
requiere es que cierto tipo de organizacién del ambiente, brinde los resultados
que se desean obtener, tales como el uso de las instrucciones de conducta
claramente presentadas, que en este estudio resulté ser un manejo efectivo para
que los nifios supieran de antemano cuales eran las conductas que deberian
exhibir en cada actividad de clase, pues generalmente a los nifios se les insistia
que "debfan de portarse bien", pero no se les indicaba los repertorios que
especificamente deberian demostrar, por lo que el uso de reglas con
definiciones operacionales facilité su entendimiento de portarse bien. En este
sentido, estos mismos procedimientos pueden ser empleados y manejados por la
familia de los nifios, haciendo una extrapolacién adecuada de ellos. Un buen
ejemplo del manejo de contingencias en el comportamiento social son los
estudios que se han hecho sobre la prevencién de la delincuencia y su

tratamiento, ya que el uso de estos programas conductuales ha demostrado que
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pueden ser efectivos, tanto en el hogar como en la escuela para modificar el
comportamiento inadecuado, con solo alterar las contingencias de su contexto.

A la vez, en este estudio las educadoras llevaron a cabo una comunicacion
efectiva con el objetivo de establecer una regla o instruccién de conducta,
déndose cuenta que la comunicacién es importante cuando deseamos algo de las
personas y muchas veces es importante que el mismo nifio sefiale la regla en su
comportamiento para que las tareas se logren en forma adecuada.

Desde que la fase experimental estuvo envefecto, las educadoras vieron de
inmediato el cambio en la ejecucién de los alumnos y algunas veces comentaron
que les daba "miedo" que los nifios pudieran volverse chantajistas o bien
manipuladores de la conducta en sentido negativo, principal amenaza hacia el
manejo de estos programas.

Sin embargo, las preocupaciones disminuyeron cuando se les insistia y
demostraba que los resultados negativos de un programa de fichas se deben a un
incorrecto proceder, debido a un desvanecimiento inadecuado de los
reforzadores de apoyo o a la falta de programacion de la generalizacion de la
conducta, por lo que en el actual estudio se tratd de manipular al maximo todas

las consideraciones implicitas en su aplicacién conceptual y metodolégica
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También hubo comentarios de los posibles rechazos que al principio
tenian las educadoras hacia este tipo de procedimiento de cambio conductual,
debido a que en la actualidad existe una tendencia hacia modelos tradicionales
de la psicologia, como es el caso de la intervencién del Psicoandlisis o del
modelo genético en la Ensefianza, sin embargo a medida que las educadoras
entendian el proceder del programa y escuchaban con gran atencién la
orientacién y detalle del desvanecimiento de los reforzadores de apoyo, se
podian percatar que estas técnicas son Wtiles para obtener efectos practicos de
valor social y qué llevadas a cabo mediante condiciones éticas y metodolégicas
pueden ser efectivas. Por lo que los experimentos que se han hecho y los
resultados obtenidos, dan una cercania méas notable a los problemas sociales
inmediatos, distinguiendo al campo de Anélisis Conductual Aplicado, la
variable "valor social", al dar prioridad a la investigacion de problemas que
demanda la sociedad.

Por otro lado la participacion de los registradores fue excelente, dado que
siempre tenian en cuenta a su vez el comportamiento de la maestra, para
asistirle oportunamente en la nominacién de instrucciones o conteo de estrellas,

etc.
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Se demostré entonces, que el uso de un grupo de conductas definidas
adecuadamente y el uso de efectivas contingencias son un excelente ejemplo de
un “buen juego conductual”, que demuestran a su vez que los procedimientos
llevados a cabo mediante un criterio metodolégico, permiten la manipulacién de
relaciones funcionales para la obtencién del control conductual.

Por consiguiente, cuando los procedimientos conductuales son llevados a
cabo con un méximo de cuidado en su aplicacion, los resultados son como los
que aqui presentamos, para ello se tiene que considerar en primer lugar un
modelo conceptuhl de la teoria y método del Analisis Experimental- de la
Conducta, as{ como tener a la vez ciertas cualidades que un cientifico debe
poseer, como por ejemplo tener una concepcion sistematica y objetiva de la
realidad, es decir, un cuerpo de conocimientos y principios integrados que
faciliten la intervencion y generalizacion en la explicacién de la conducta en
términos funcionales; por ello un propésito crucial del analista involucrara la
medicién de la respuesta de interés, ademas el uso de un disefio de investigacién
que confirme o rechace las hip6tesis planteadas.

Finalmente, en el presente estudio los padres de los nifios reportaron que
sus hijos eran "mas" obedientes en el hogar, demostrando la extensién de las

contribuciones del programa. Los datos sugieren a su vez la posibilidad de
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capacitar a las educadoras sobre estos procedimientos en un breve periodo,
ademas de confirmar que son fuentes de atencion del comportamiento en los
nifios y para su entrenamiento solo basta un equipo organizado y técnicamente
preparado sobre el programa de contingencias para llegar a resultados efectivos,
los cuales en este estudio atrajeron la atencién de las demas educadoras los
cuales establecieron en sus grupos tratamientos similares del control del
comportamiento.

El uso de contingencias reforzantes como principal técnica de control
conductual, resulié Ser una vez mas el'prir.lcipio mas eficaz de intervenir las
respuestas inadecuadas o perturbadoras de los individuos, evitdndose asi la
estimulacion de procedimientos de castigo o de estimulacién aversiva, que en la
mayoria de las veces dafia irremediablemente la conducta de los nifios. Algunos
procedimientos como el tiempo fuera, e incluso la privacién de reforzadores son
aversivos para los preescolares y son incluso censurados en algunas
condiciones, sin embargo se puede buscar muchos procedimientos alternativos
como el caso de la economia de fichas en los que educadores y padres aprenden
el manejo de contingencias en su aplicacién para el control de la conducta.
Ademas, se tiene que enfatizar que el uso clasico de la metodologia operante

sigue siendo efectiva en sus aplicaciones practicas, a pesar de las implicaciones
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y reflexiones filos6ficas que ha tenido en la actualidad el Conductismo, pues la
importancia de la definicién y medicion de las respuestas es consideracion
basica del manejo funcional del comportamiento.

A su vez, la actitud de los maestros debe cambiar en relacion a los agentes
motivacionales de sus alumnos y las respuestas que de ellos se deriven. El
avance académico de muchos de nuestros alumnos depende de gran medida del
nivel motivacional que podamos ofrecerles, y en este sentido la motivacion no
se debe formar intrinsecamente, sino que se debe programar a través de formas
operacionales de manejo de conﬁngencﬁas, donde el alumno puede tener en
cuenta que la escuela, su salon de clase, su maestro y en general su entorno
puede convertirse en una gran fuente de reforzamiento que le permita ser un

individuo satisfecho, feliz y saludable.
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APENDICE 1 SISTEMA DE REGISTRO.
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HOJA DE REGISTRO
Nombre del registrador: Fecha: / /
Grupo: Hora de inicio: Hora Final:
Lugar: Confiabilidad:
Porcentaje de Control Instruccional:
MENORES : INTERVALOS
T 1231451617180 JI0JII[12]13[14]i5[16[17[18]19[20]%

| o] wf rof |

Total:
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APENDICE 2 PROGRAMA DE CONTINGENCIAS.
UNIVERSIDAD VERACRUZANA

UNIDAD CIENCIAS DE LA SALUD

FACULTAD DE PSICOLOGIA

PROGRAMA DE ESTABLECIMIENTO DEL SEGUIMIENTO
INSTRUCCIONAL EN EL SALON DE CLASE A TRAVES DE LA
ECONOMIA DE FICHAS

M. MARCELA CASTANEDA MOTA
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JUSTIFICACION:

La facilitacién del proceso de socializacién del nifio, representa una
condicién necesaria para su aprendizaje, por lo que las conductas perturbadoras
como por ejemplo: pararse de su asiento, gritar, no completar la tarea escolar,
etc. representan Serias amenazas para su adaptacion y desarrollo de las
actividades docentes de los maestros.

Los jardines de nifios en nuestra educacién formal representan excelentes
escenarios para iniciar en el nifio respuestas adecuadas en el cumplimiento de
normas, dado que se relacionan con uno de los primeros ambientes diferentes a
su hogar, y en la realizacién de diversas actividades. para muchos nifios, el
jardin puede significar un 4rea de amenaza contra su "libertad" y mostrar
resistencia al seguimiento de instrucciones, por lo que la mayoria de las
educadoras presentan serias dificultades para interesar a los nifios a portarse
"bien". En la actualidad las teorias del aprendizaje pueden ofrecer principios del
comportamiento que faciliten el manejo de la conducta inicial y especificamente
los programas de manejo de contingencias a través de la economia de fichas han

sido de utilidad en este campo.
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PROPOSITOS

Capacitar a las educadoras del grupo inicial "A" y "B" en el manejo de un
programa de contingencias motivacional basado en la economia de fichas que

les permita establecer el seguimiento instruccional adecuado en sus alumnos.

POBLACION
Dos educadoras del grupo inicial "A" e inicial “B” del Jardin de nifios
Virginia Aguilar Pensado, quienés han solicitado ayuda, dado que reportaban

problemas de control de conducta en sus grupos.

RECURSOS
¢ Un asesor responsable del programa.
o Dos pasantes de psicologfa de servicio social.
o Tres registradores de conducta.
o Hojas de registro.
¢ Crondmetro.
e Papeleria.

e Cubiculo de asesoria Psicoeducativa.
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PROCEDIMIENTO

Se utilizardn sesiones tedrico-pricticas para el establecimiento de los

conceptos bésicos y la elaboracién de proyectos de cambio conductual,

dirigidos individualmente por el personal del programa.

CONTENIDO

1- CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO EN EL NINO A NIVEL

PREESCOLAR.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Discutir la importancia del conocimiento del nifio a nivel preescolar.
2. Enunciar las determinantes del desarrollo.

3. Describir los factores de riesgo del desarrollo.

Duracién: 4 horas.
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OBIETIVOS ESPECIFICOS:

1. Explicar la adquisicién de normas de conducta en el nifio.

2. Mencionar las caracteristicas en la elaboracién de reglas de conducta.

3. Discutir los programas motivacionales de contingencias en el control de la

conducta.

-_EI \CIC YECT: ND : N

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Seleccionar y definir operacionalmente las conductas de interés.
2. Identificar objetivamente los eventos agradables en los nifios.
3. Elaborar las reglas del seguimiento instruccional en el salén de clase.
4. Establecer los valores de intercambio de reforzadores.
5. Discutir la importancia de la generalizacién en el control instruccional.

Duracién: 6 horas.
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SISTEMA DE EVALUACION:

El efecto del programa, se considera en base a la calidad metodolégica
que deberan tener las educadoras en la elaboracion de sus proyectos de cambio

conductual al final del programa de capacitacion.
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