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TEMA 1: APROXI MACI ONES TEORI CAS.

LA NECESI DAD DE LA TEORI A

Las teorias son Uutiles para diversas e inportantes
funciones de la ciencia. Siguiendo las ideas de Shaw vy
Costanzo (1970, p.9), podenps decir que la teoria : (1) ayuda
a organi zar |la experiencia, de nanera que una gran cantidad
de datos pueden resumrse nediante proposiciones tedricas,
(2) nos permite ir mas all & de | os datos disponibles, asi que
podenps predecir | o que sucederd en situaci ones que aun no se
han investigado, y (3) estinula una nmayor investigacion de
manera que se sonetan a prueba |as predicciones derivadas de
la teoria.

Sin enbargo, hay teorias nejores que otras; |uego,
resulta de significado practico preguntarse: que es una buena
teoria ? Los fildésofos de la ciencia han contestado esta
pregunta de varias maneras, dando énfasis a diferentes
caracteristicas. No obstante, el acuerdo nayoritario apoya e
criterio propuesto por Kaplan (1964). Este, nantiene que unha
teoria es "buena" (aceptable para la conmunidad cientifica),
en la nedida que : (1) sus predicciones estén de acuerdo con
| as observaciones acunuladas y las futuras, (2) sea
consi stente con el cuerpo tedrico previamente establecido,
(3) sea o mas sinple y econom ca posi ble, de manera que | os
nMenos conceptos 'y proposiciones, sean necesarios para
explicar el fenoéneno en cuestiodn y (4) sea datil para
estinular el desarrollo futuro de |la ciencia.

Para conentar un poco mas sobre |la necesidad y el valor
de la teoria, podenpos considerar que |los cientificos
soci al es, por ejenplo, han investigado desde |os tenpranos
treintas, los efectos sobre el espectador, de |as escenas
violentas del cine. Revisando la literatura especializada en
el tépico, nos darianps cuenta que henps aprendi do nas sobre
| as consecuencias de las peliculas agresivas en la ultinm
década, que en los 30 anos precedentes, en parte debido a la
gran eficiencia y claridad de |a experinentaci é6n noderna,
pero tanbi én debido a la creciente tendencia de relacionar la
i nvestigaci 6n nenci onada al gran cuerpo del condicionam ento
y la teoria del aprendizaje.
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Se han sugerido estudios para Ilevar a cabo, se han
identificado condiciones inportantes para determ nar efectos
agresivos y se tiene una teoria conveniente para resumr e
interpretar |os datos.

TEORI AS Y ORI ENTACI ONES.

No debenpbs nmal interpretar el estado actual de Ila
psicologia social y suponer que se trata de un canpo
uni ficado donde |os datos se relacionan directanmente con
conceptos y proposiciones perfectanente el aborados. La
verdad es que la nmayor parte de la literatura en psicologia
social wusa conceptos te6ricos que son, en el nejor de |os
casos, fornulaciones inperfectas de otros canpos de la
psi col ogia, aunque estas conexiones parecen proliferar vy
conforme |a psicologia social madure, |a separacion seré
nmnima ya que |as concepciones de |a conducta humana en | os
escenari os sociales, debe y serd parte de una teoria general
de | a conducta humana. Mas aun, nuchas de las ideas teoricas
de la psicologia social, realnmente no nerecen ser || amadas
teori as, en el sentido preciso del termno, ya que
tipi canente son un grupo perdi do de suposiciones rel aci onadas
con el fendoneno de interés nas que un sistenma integrado de
conceptos y proposiciones que permtan efectuar predicciones
i nequi vocas. Estas formul aci ones, ent onces, con mayor
propi edad deberan reconocerse conp "orientaciones", ya que no
nos permten decir sobre un fenoneno concreto que podenops
esperar de el bajo ciertas condiciones especificas.

Las orientaciones teodricas han jugado un papel cruci al
en el desarrollo de | a psicologia social, influyendo sobre |a
nat ural eza de | os probl emas sel ecci onados para su estudio -
|l a sugestibilidad o el prejuicio racial, por ejenplo- vy la
forma en que estos problemas son analizados. Cono una anplia
orientacion tedorica al canmpo de estudio, los diversos
enfoques se derivan de una serie de suposiciones generales
acerca de |l a natural eza hurmana, ideas que sugi eren cual es son
| os determ nantes inportantes de |la conducta humana y guian
la formulacién de teorias especificas, desarrolladas bajo
estas perspectivas. Estas orientaciones han variado respecto
a dos dinensiones correlativas: una tiene que ver con la
raci onal i dad de | a conducta humana y supone que |as acciones
de una persona estan controladas por su intelecto, por la
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forma en que conprende al nundo que |e rodea. Por
otro lado, tanbién se supone que |as personas reaccionan
automati canente (sin pensar) a influencias mas alla de
control intelectual. Estas influencias irracionales pueden
ser instintos, inmpulsos inconscientes o héabitos previanmente
adqui ri dos. De hecho, | a natural eza hunana es nultifacética.

ORI ENTACI ON TEORI CA DEL APRENDI ZAJE E - R

Mentras rmuchos psicélogos sociales contenporaneos
reconocen que el honbre funciona en forma senejante a |os
ani mal es, nuy pocos de ellos han sido influenciados por |a
i nvestigaci 6n etol 6gica de |os patrones fijos de accién - o
instintos- . Conp ellos creen en la continuidad de |os
procesos biol 6gicos, aplican los principios basicos del
aprendi zaje y la notivaci 6n derivados de |la investigacion con
animales, a la conducta social de |os humanos. Es tipico de
esta orientaci 6n en particular, el suponer que |la nmayor parte
de la conducta humana es aprendida y que |as reacciones
sociales, son <con frecuencia nejor explicadas nediante
consi deraci ones acerca de conp es que fueron aprendi das.

Para propésitos practicos es conveniente distinguir
entre dos clases de aprendizaje: el condicionan ento clasico
pavl oviano y el condicionam ento operante o instrunental.

Me gustaria iniciar, entonces, proporcionando alguna
evi denci a del aprendi zaje de | as reacciones sociales a la luz
de | os paradi gnas citados, de aprendi zaj e.

Staats y Staats (1958) denpbstraron que |as actitudes
hacia ciertas personas, pueden desarrollarse nediante el
condi ci onam ento cl asi co. Los sujetos de su experinento
creian que su trabajo era aprenderse estinulos verbal es que
| es presentaban en dos formas, visualnente en una pantalla y
oral mente por el experinentador. En una parte del estudio,
se proyectaron 6 nonbres propios que aparecieron rapida e
I ndi vidual rente en la pantalla, mentras el experinentador
menci onaba una palabra en voz alta, ante cada nonbre.
Dos nonbres, "Tont y "Bill", fueron cruciales. Cada vez que
estos nonbres aparecian, el experinmentador nencionaba una
pal abra "buena", alguna con una connotaci 6n favorable (ejem
regalo, felicidad, etc...); para |los otros nonbres se
enpl earon pal abras "mal as" o con connot aci ones di spl acent eras
(ejem golpe, feo, etc...). Luego que la lista se habia
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repetido 18 veces en un orden aleatorio, se dio por term nado
el procedimento de condicionamiento y se le pidio a los
suj etos, que hicieran una jerarquia respecto

a gue tan agradabl es habian encontrado |os nonbres. Staats y
Staats encontraron, <conb |o habian supuesto, que I|as
actitudes hacia los nonmbres "Tont y "Bill" habian sido
af ectadas por el condicionamento; si el nonmbre en particul ar
habi a si do asoci ado con pal abras "buenas", se calificaba conp
mas placentero que otros nonbres que se asociaron con
pal abras "nmal as".

Berkowitz y Knurek (1969) extendi eron el paradigma a una

situaci 6n interpersonal.
El condicionamento clasico fue |levado a cabo cono en el
experinmento de Staats y Staats, aunque en esta ocacion |os
nonbres cruciales, que se nezclaron con otros 8 nonbres
comunes, fueron "Ed" y "George". La mtad de |os sujetos
fueron condicionados para que resultara displacentero el
nonbre de "Ed", siendo "George" el nonmbre neutral o control,
en tanto para |os otros sujetos esta relacioén fue revertida.
Al acabar el ent renam ent o, cada sujeto fue a otro
conpartimento, supuestanente para otro experinento, donde
participaria en una discusién con otros dos estudiantes.
Estas dos personas, coincidentenente, se |lanmaban "Ed" vy
"George" y (sin saberlo los sujetos) eran cénplices de |os
experi ment adores. Aunque estas personas no sabian que nonbre
se habia condicionado con el sujeto cono displacentero, el
conplice que tenia el nonbre desagradable, detectaba |Ias
actitudes negativas de |los sujetos ante el. Cuando nms tarde
se hicieron las jerarquias de sinpatia - antipatia, quedo
claro que los sujetos fueron mas atentos y am stosos con
aquel que tenia el nonbre neutral, siendo nenos am stosos con
qui en tenia el nonbre condi ci onado negati vanmente.

Una denostraci 6n adi ci onal del condicionan ento clésico
de las actitudes, |la encontranbs en el trabajo de Das y Nanda
(1963), quienes hicieron que sus sujetos, estudiantes de
secundaria en la India, asociaran el nonbre de wuna tribu
primtiva que vive en una orilla lejana del Pais, con ciertas
pal abras sin sentido. Por ejenplo, el nonmbre tribal "Minda"
era frecuentenente asociado con la palabra sin significado
"kachada". Poco después, luego que |la palabra "kachada"
habi a si do condi ci onada par a pr oduci r senti m ent os
pl acenteros (o displacenteros), |los sujetos desarrollaron |as
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m smas actitudes favorables (o desfavorables) hacia la tribu
qgue se habia asociado con l|la palabra sin sentido. Los

sentim ent os gener ados por la palabra "kachada" se
generalizaron a la tribu que habia sido conectada con ta
pal abr a.

Ahora bien, veanps conp tanbién hay denostraciones
feacientes de aprendizaje operante en la conducta social
humana. Al bert y Bernice Lott (1969), entonces en la
Uni ver si dad de Kentucky,
denostraron que | as personas que nos gustan o nos disgustan,
pueden tanbi én funcionar conp reforzadores. Los chicos del
noveno grado que fueron sus sujetos, habian aprendido
di scrimnaciones de dificultad noderada. Para un grupo,
cuando daban | a respuesta correcta, se proyectaba una carta
con la palabra "correcto" escrita en ella. Para otro grupo,
|l a respuesta correcta era seguida de |la presentaci 6n de una
fotografia de un nifio que a ellos |es agradaba. Para otros
jovenes, vya sea la foto del nifio neutral o de uno que les
di sgustara, era |la consecuencia por la respuesta correcta
Los resultados fueron, que el aprendizaje fue nejor en |os
grupos cuya respuesta adecuada era reforzada por |a pal abra
"correcto". Los siguientes en aprender fueron los que
recibian la foto del nifio agradable; en tanto que el
aprendi zaje fue pobre en |os que obtenian conpb consecuencia
la foto proyectada de un nifo desagradable. d aranente,
entonces, |as personas que nos gustan pueden funcionar cono
reforzadores, mentras que las que no nos gustan, cono
casti gos.

Probabl emrente debido a que |os am gos son reforzantes,
su presencia nos calma cuando estanbs enocional nente
al terados. En un experinento efectuado por Kissel (1965), se
le dio a los sujetos un paquete de problemas sin solucién.
Al gunos sujetos estaban solos, otros en conpafiia de un
extraflo y otros mas, en conpafiia de un am go. Las nedidas
psi col 6gi cas practicadas luego, indicaron que l|la tarea
frustrante habia producido nenos actividad enocional, si
estaba presente un ami go, en conparaci 6n a cuando el sujeto
estaba con un extrafio o sol o.
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LA ORI ENTACI ON COGNOSCI TI VA EN LA PSI COLOGE A SOCI AL.

Comb se nenciono al pri nci pi o, muchos  psi cél ogos
soci al es de hoy no hacen uso extensivo de |os principios de
aprendi zaje y notivacion, derivados de la investigaciodn
animal. Prefieren pensar en el honbre conb un ser raciona
(aunque no sienpre inteligente), que busca conprender Ila
situaci on que confronta y trata de alcanzar sus netas a |la
|l uz de su entendi m ento.

Esta perspectiva racionalista o0 cognoscitiva queda
claranente ejenplificada en wuna de Ilas objeciones nas
conocidas contra la interpretacion asociacionista del
fen6neno de sugestion del prestigio. Asi, si a un grupo de
sujetos (conmb se hizo en un experinmento), se |les nuestran
textos que digan algo conpb ... "seria bueno conenzar otra
revolucion ..." y ademds se les indica que cierta figura
publica es el autor de tal propuesta, la actitud de 1|os
sujetos hacia el autor, tedricanente se generaliza de nanera
automatica al slogan atribuido a el. La asociacién del texto
con la figura publica permte a este provocar reacciones
acti tudi nal es usual nente provocadas antes por tal persona. En
el texto que henbs citado, |as reacciones del publico o de
| os sujetos experinentales, varian dependiendo de que Iles
di ganos que fue Thomas Jefferson o Lenin, los autores o el
autor de tales ideas. Esto significa, para |los teoricos
coghitivos, que el organisno humano responde en forma gl obal
o de gestalten (configuraci 6n perceptual).

Al gunas versiones nmas sofisticadas de este msnD
princi pio han sido propuestas.

La propuesta de Osgood y Tannenbaum (1955) se ha
denom nado conp "teoria de la congruencia" y es nuy parecida
a |l a concepci 6n asoci acionista de | a sugestion del prestigio,
menci onada arriba. Tanto para |os asociacionistas conp para
|l os que sostienen la teoria de la congruencia, la actitud
haci a el comuni cador se generaliza para afectar |a eval uaci 6n
de | os nensajes que se |le atribuyan

Una segunda clase de fornulaci6n consistente es la que
se conoce cono la "teoria del balance", es la nmas vieja de
estas concepciones (Heider, 1946), su version nmas popul ar,
sin enbargo, es la que desarrollo Theodore Newconb (1953),
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aplicandola a |as comunicaci ones interpersonal es. Suponganps
gue una persona A esta en cormunicaci 6n con alguien mas B, en
rel aci 6n con al gun toépico actitudinal X

La notivacion de A para comrunicarse con B sobre dicho
t6pi co, es funcion de la atraccion de B sobre A |la opinion
de A sobre el toépico y lo que crea que es la opinion de B
sobre el asunto. Estos sentimentos y percepciones se
caracterizan ya sea conpb positivos o0 negativos

Si a Ale gusta B, esta en favor de X y piensa que B se
opone a X, tendra un set (disposicion de canpo) de rel aciones
++ - Si la suma algebraica de estas 3 entidades es
positiva, |la persona esta en una situaci 6n bal anceada; pero
si es negativa, A tendera a conunicarse con B para
convencerl o de que canbie su postura o canbiara su val encia
positiva (+) por una negativa (-) respecto a B. Esto es |o
que sucederia en el caso del ejenplo.

Si la teoria de la congruencia y el balance han atraido
consi derabl e atenci6n, otra concepcion, l|la "teoria de la
di sonancia cognoscitiva", propuesta inicialnente por Leon
Festinger (1957) ha sido aun mas popul ar.

Aunque es nmucho mas anplia en espectro, l|la idea basica
de | a teoria de | a di sonanci a cognosci tiva es
consi derabl enente sinple. Si una persona es conm nada a creer
o actuar en forma inconsistente con otros puntos de vista que
sostiene 0 acciones que ha ejecutado, se sentira notivada
para dismnuir la inconsistencia nediante |a alternaci én de
sSus cogni ci ones.

ALGUNAS OTRAS APROXI MACI ONES SOCI O PSI COLOGQ CAS.

Conmp teorias alternativas de |a psicologia social con un
menor desarrollo e inpacto general en el canpo de estudio,
encontranos que el enfoque psicoanalitico derivado de la
confluencia de la teoria psicoanalitica de |a personalidad,
| as observaci ones antropol 6gicas y la psiquiatria, ha cobrado
un cierto papel influyente.

En 1953, Whiting y Child publicaron el inportante |ibro
titulado Personalidad y Entrenamento Infantil. En el se
mani fi estan ideas e hipo6tesis conprobables bajo el supuesto
de que las experiencias infantiles, determnan |a conducta

10
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del individuo adulto. Sin enbargo y a pesar de Ias
observaci ones antropol 6gi cas ef ectuadas post facto, nuchas de
|l as hipotesis en el |ibro planteadas, han sido dificiles si

no i nposi bl es de ser eval uadas.

Por su parte, ahora, la sociologia tanbi én ha propuesto
sus propios nodelos y teorias y aunque es practicanmente
i mposi bl e abarcarlas todas en esta breve secci 6n, si debenps
nmenci onar al go sobre la "teoria de | os roles social es”.

El concepto de "rol" es crucial en este tipo de
aproxi maci 6n, ya que ni los cientificos sociales se ponen de
acuerdo respecto a su definicion (vea la obra de Biddle &
Thonas, 1966, para una discusién exahustiva de este
concept o). Un rol tipicanente se refiere a |los
conportam entos que se esperan de una persona que ocupa
det ernmi nada posicion social o a las acciones que actual nente
efectia |la persona en tal posicién. Exi ste tanbién en la
teoria, algunas suposiciones inplicitas como (1) hay un grado
consi derable de acuerdo en l|a sociedad, sobre |o que una
persona, en una posicion determ nada, deberia de hacer y
(2) nucha gente dentro de |la sociedad, esta dispuesta vy
noti vada para seguir dicho consenso.

11
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TEMA 2 : CONFORM DAD E | NFLUENCI AS DE MODELAM ENTO.

CONFORM DAD.

En esta seccion de nuestro curso, revisarenos cierto
tipo de influencia social que surge en |os encuentros
i nt erpersonal es. Entonces, para dar una nejor idea de |os
topicos a los que nos referinos, prinero verenps cuatro bien
conoci dos experinentos, que nos ilustran sobre nétodos,
probl emas y conceptos en esta &rea de investigaci on.

Experi mento del efecto auto cinético, de Sherif.

Este prinmer experinmento se condujo durante |os tenpranos
anos 30, por Muzafer Sherif (1936), enpleando estudi antes de
la ciudad de Nueva York. En wuna de las condiciones de
estudi o, los estudiantes se entablan individual nente en un
cuarto conpl etanente oscuro y donde se | es pedia que juzgaran
y respondieran, que tanto se habia novido un punto |um noso
gue se |les presentaba. De hecho, sin que nadie |o supiera, |a
luz no se novia (el aparente novimento del punto |um noso
fue |l amado, efecto auto cinético)

Los juicios de los sujetos en el experinento, a
principio fueron un tanto erréaticos, pero pronto cada uno se
situé en un rango unico para el, haciendo sus ultinmas
predi cci ones dentro de ese rango. Con |as pal abras de Sherif,
cada quien habia creado su propio marco de referencia para
juzgar |l a estinmulacion altanente anbigua. Poco después, | uego
de 3 sesiones enitiendo juicios solo, el sujeto era integrado
con otros en equipos de 2 o 3 y cada uno tenia que decir
gue tanto pensaba que la |uz se habia novido.

Conb cada uno de los estudiantes previanmente habia
establecido diferentes marcos de referencia, |os juicios
iniciales de los menbros del grupo, eran generalnente
azarosos. Confornme continuaron expresando sus opiniones, sin
enbargo, sus estinmaci ones enpezaron a convergir dentro de un
rango que era unico al equipo en particular. Las gentes del
equi po se habian influenciado entre si de nmanera que crearon
un marco de referencia grupal (o nornma de grupo) respecto al
nmovi mento aparente de la luz, que entonces influencio sus
per cepci ones.

Experi mento de igual aci 6n de |a |inea, de Asch.

12
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En este procedimento desarrollado por Asch (1951), |os
sujetos eran dispuestos junto con varios otros individuos,
con el prop6sito de realizar una serie de juicios sobre
i gual aci 6n de |ineas.

En cada ensayo se nostraban 4 lineas, una linea critica
y otras 3 de diferente tanafo. Cada persona en el grupo
tenia que decir cual de estas 3 |ineas estaba nmas proxina al
tamafio de la linea critica. La emsion del juicio era
sencilla pero, para |la sorpresa del sujeto ingenuo, habia
veces que los otros estaban en desacuerdo con el
proponiendo un juicio que saltaba a la vista que era
equi vocado (cono se lo inmaginaron, |los otros individuos de
grupo eran conplices del experinentador, quienes habian sido
i nstrui dos para dar senejantes respuestas incorrectas durante
ensayos particul ares).

A pesar de |a evidencia proporcionada por sus sentidos,
algunos de los sujetos sucunbieron ante |as opiniones
unani nes, aunque obvianmente equi vocadas. En el pri mer
experinmento, cuando el sujeto ingenuo fue confrontado con
otras 8 personas que estaban en desacuerdo con el durante 12
de 18 ensayos, un tercio del nunero total de juicios
emtidos, eran influenciados por I|a opinion nmayoritaria
equi vocada.

Asch queria nostrar que |la conform dad social, aun en
esta situacion, no era debida una sumsion automatica o
esclavista ante la opinion mayoritaria. Con el proposito de
averiguar porque |os sujetos se habian sonetido ante el
consenso grupal obvianente equivocado, entrevisto a cada
estudiante al termno de |la sesion. Dandole nucho crédito a
| as respuestas de |os estudiantes, Asch concluyo que |os
suj etos sonetidos (yielders), aquellos que en la mtad o mas
de los ensayos estimaron cono correcta la opinion de la
mayoria, habian nostrado 3 tipos de reacciones: ( 1 )
Creyeron que la estinmacién de la nmayoria era correcta -
reacci 6n de unos cuantos, que se sonetieron conpletanente -,
( 2 ) Creyeron, en contradiccion con |lo que veian, que su
percepci 6n probabl enente era incorrecta, y ( 3 ) Se
soneti eron debido a un deseo de no parecer diferentes de |os
otros m enbros del grupo.

Experinmento de Dittes y Kelly.

13
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Un tercer experinento conducido por Dittes y Kelly
(1956), pregunto conb es que la relacion de |as personas con
su grupo afecta su conformdad hacia la opinion nayoritaria
en 2 diferentes topicos, la evaluacion de la conducta
delictiva y la estinmacion del nunero de puntos en un
rect angul o. Los sujetos fueron voluntarios, alummos de recién
ingreso en una clase de Yale, quienes se reunian en equipos
de 5 0 6 personas y a quienes se |les habia dicho que el nejor
equi po ganaria un prem o nonetario, ademas de prestigio y
reconoci mento. Cada grupo o equipo, prinmero se enfrasco en
una discusién acerca de que tan nalos o peligrosos habian
sido ciertos 2 delincuentes, evaluando a cada uno bajo
diferentes escalas. La discusion era interrunpida de vez en
cuando, de nmanera que los menbros del equipo pudieran
calificarse unos a otros, conociéndose que podian elimnar
del equipo a cualquiera de ellos, que fuera en detrinento de
Su posible éxito. A termnar esta discusion prelimnar, el
experi ment ador proporcionaba |a informaci 6n fal sa a cada uno,
sobre que tanto era aceptado por |os denmas nienbros del
equi po, supuestanente en base a las calificaciones. Se
establ ecieron 4 niveles de aceptaci6n : alto, pronedio, bajo
y muy bajo.

El problema de | os delincuentes era re introducido y el
equi po reci bia mayor informaci 6n sobre ellos en conparaci 6n a
la primera evaluaci 6n anterior. Los sujetos ahora tenian que
calificar a los delincuentes 2 veces, en privado con el
experi mentador y publicanmente ante el equipo. Luego de esto,
los sujetos fueron expuestos a una segunda situacion de
conformdad. Se les ensefiaron 2 pares de rectangulos
requiri éndoles que indicaran, que figura de cada par,
contenia un mayor nunero de puntos. El equipo podia ganar
puntaje en cada ensayo sinple; a los sujetos se les
i nformaba, solo cuando el equipo habia estado correcto.
Nuevanente hicieron 2 evaluaciones en cada ensayo. un voto
privado y uno publico. Fi nal rente, |os sujetos contestaron
diferentes preguntas respecto a sus actitudes hacia e
equi po.

En otros casos, Dittes y Kelley obtuvieron cono
resultados: ( 1 ) el grado en que un menbro es aceptado por
los otros de su equipo, tiene diferentes efectos sobre su
conform dad privada o publica. Aquellos que pensaron que eran
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muy poco aceptados por su equipo, nostraron el mayor
conprom so abierto con |la opinidn grupal en un voto publico
durante la discusioén, pero nostraron nuy poca conform dad a
la norma grupal, en sus respuestas privadas, ( 2 ) Ilos
m enbros que se sintieron aceptados por el equipo aparecieron
mas i nvolucrados en la discusidén y nostraron alta aceptacion
de |l a opinién grupal en sus votos privados.

Experimento de MIgram sobre contagi o nultitudinario.

El ultino experinmento que conmentarenos en este contexto,
trata con conducta realista en un escenario natural. M gram
y col aboradores (1969) pidieron a sus cénplices, gque desde |la
calle mraran detenidos hacia |la ventana del sexto piso, de
un edificio con oficinas que estaba del otro lado de la
acera. Los investigadores querian saber que tantos cénplices
necesitaban para que se influenciara a |os peatones y se
lograra que imtaran a |os cénplices. Habia ya sea 1, 2, 3,
5, 10 o 15 conplices, a diferentes tienpos.

Registros filmcos de |os peatones nostraron que e
tamafio de |la nuestra a imtar por contagio, se relacionaba
linealmente con |a cantidad de gente que se detenia e
i mtaba.

Cuando solo habia un conplice, se detenia el 4% de |os
peat ones, pero cuando eran 15 | os conplices, se detenian por
contagio el 40% de | os peatones.

Conmo ahora podenps observar, el concepto de "conform dad
social” no esta totalnmente claro ya que las respuestas y |as
situaci ones estudi adas son sumanente diversas; sin enbargo,
| uego de estos estudios iniciales, el canpo se ha extendido y
se han realizado una gran cantidad de investigaciones. Para
una revision detallada de esta bibliografia, recomendo |la
obra de Allen (1965) en el libro de Berkowitz (Ed.): Avances
en Psicologia Social Experinmental. Editorial Academ c Press,
pagi nas 133 a 175.
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I M TACI ON Y MODELAM ENTO.

Mentras | os psicoélogos sociales y en especial aquellos
con una orientaci 6n cognitiva, hablan sobre influencia socia
y conf or m dad, nmuchos ot ros psi c6l ogos, t rabaj ando
principalnente bajo I|la orientacion de |a teoria del
aprendi zaj e, han estado nas concentrados en |os fendénenos de
i mtacion y nodel am ent o. Est os concept os tienen
superficialnmente el msno significado, aunque son diferentes
en los detalles y poseen diferentes inplicaciones teoricas.
Tanto la conformdad comb la inmtacion, se refieren a al guien
que se torna conductualnente nas simlar a otra persona (su
i nfluenciador), aunque el termno "imtacion" usual mente se
refiere a una nmas estricta igualaci6on conductual o copia de
la acci6n de otra persona. Asi tanbi én, nuchas discusiones
socio - psicol 6gicas sobre la conform dad, nantienen que |la
influencia es béasicanmente racionalista y surge de la
i nterpretaci 6n del individuo del tdpico en discusiodén y/o de
su entendinmento sobre | as reconpensas que podria recibir de
parte de sus influenciadores. Las concepciones de la teoria
del aprendi zaje enpleadas tipicanmente al discutir la
imtaci 6n, por el otro |ado, generalnente enfatizan procesos
mas automaticos, conbp |la formacion de asociaciones entre
estimulos o entre estimulos y respuestas y |a provocaci 6n de
reacci ones previanmente adquiridas. Habiendo hecho estas
di stinciones entre conform dad e imtaci 6n, abundenps esto en
t ant o.

Bandura (1965, 1969), quien es probablenente el
i nvestigador y tedérico mas inportante en este canpo, sostiene
que es nejor hablar de "nodelamento”™ y no de "imtacioén".
En lugar de estudiar solo | as senejanzas en |as respuestas -
imtaci 6n - , se interesa en los anplios efectos
observaci onal es: que pasa cuando una persona mra a otra bajo
ciertas condi ci ones especificadas ?

Este otro individuo es el "nodelo" que proporciona un
ej enpl o de conducta influyente en el observador. El analisis
de Bandura sobre la influencia del nodelo sigue la
apr oxi maci on del "aprendi zaj e soci al ", enf ati zando
consi deraci ones sobre el aprendizaje conob |as nencionadas
arriba. Sin enbargo, cono verenos, Bandura no soslaya la
i nportancia de | os procesos cognitivos.
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Bandura contrasta sus fornulaciones <con las nmas
tradi ci onal es interpretaci ones propuestas por escritores cono
Neal MIller 'y John Dollar (en su libro cléasico publicado
en 1941: Aprendi zaje social e imtacioén) vy |los seguidores de
B. F. Ski nner .

M entras estas personas argunenten que el observador imta
(copia o sigue) al nodelo, debido a que la conducta imtativa
ha sido reforzada en el pasado. Bandura insiste en que el
ref orzam ento es i nnecesari o par a el aprendi zaj e
observaci onal ; el observador puede adquirir respuestas nuevas
sin haber sido reforzado por su accion. Las reconpensas,
segun el, determinan |a ejecucion y no el aprendizaje.

Uno de sus experinentos con peliculas agresivas
(Bandura, 1965) ilustra estas diferencias entre ejecucion y
aprendi zaje. Los nifios observaban a wun nodelo fil nado,
| l evando a cabo actos agresivos novedosos. En una condici 6n,
el nmodelo era severanmente castigado por su agresividad. En
otra segunda condici 6n, el nodel o era generosanente prem ado.
En la condicion de control, |a agresion del nodelo no recibia
ni nguna de estas consecuencias. Posteriornente, cuando | os
sujetos tuvieron la oportunidad de enular al nodelo, fue
mayor la imtacion cuando el nodelo observado habia sido
prem ado, |uego cuando no recibi 6 consecuencias y finalnente
menos cuando este habia sido castigado. Los resultados del
nodel o influyeron en o que |os sujetos hicieron, pero no en
lo que aprendieron. En la siguiente fase del estudio, |os
j 6venes de cada condicién recibieron la oferta de un premo
atractivo, si eran capaces de reproducir la conducta de
nodel o. Aqui se encontré que las 3 condiciones eran
i gual nente capaces de reproducir la agresion novedosa del
nodel o.

Todos |os nifios habian aprendido |as respuestas del
nodel o, con sol o haberl o observado. Sin enbargo, que |l evaran
a cabo estas acciones agresivas abiertanmente, dependia de sus
respectivas esti naci ones sobre cual es serian | as
consecuencias de hacerlo y los resultados obtenidos de
nodel o i nfluyeron sobre este juicio.

Bandura sugiere que cuando una persona observa a un
nodel o, adqui ere representaci ones cognitivas de |lo que ve, en
forma de i magenes o pensani entos verbal es. Estos dos sistenas
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de representaci 6n, imginativa y verbal, se integran en el
sistema nervioso central y sirven conb niscelanea para |a
reproducci 6n subsecuente de respuestas. La presentaci 6n de
estimul os asoci ados posteriornente, evocaran estas imgenes Yy
pensam entos. Cuando veo a m am go Beto, por ejenplo, forno
una imgen de el y tanbién pienso en el wusando ciertas
pal abras en particular (Beto, psicélogo, anmigo, etc ...).
Estas i magenes y pal abras se asocian entre si, pero tanbién
se retienen de alguna forma independiente, unas de otras.
Después, si ne encuentro un estinulo cercananente rel aci onado
con estas representaciones agrupadas, se provocan |os otros
conponentes asoci ados: podria oir el nonbre "Beto" y una
imgen de el vendria a m nente, junto con otras ideas e
i mgenes conexas.

La nera exposicion de una persona ante un nodelo, no
garantiza el aprendizaje. Es inportante atender al nodelo
y discrimnar |os aspectos sobresalientes de su conducta.
Al gunos nodel os son nmas influyentes que otros; segun Bandura,
debido a sus caracteristicas hacen que |lamen mayornente la
atenci 6n. Estas caracteristicas incluyen aspectos com |a
talla, la viveza y la novedosidad, e incluso el estatus
social, el prestigio y lo placentero. Lo atractivo del
nodelo y su cualidad reforzante, puede fortalecer el efecto
gque produce, increnentando |a atencién que se le presta, asi
cono hacer que sus opiniones se vean nas validas. El reforzar
al observador por copiar al nodelo, introduce un incentivo
para la ejecucion y tanbién sirve para mantener |a atencion
diri gi da hacia el nodel o.

Con su orientacién de aprendizaje social, Bandura
tanbién se interesa en el fenéneno de retencidén de la
influencia del nodelo, Ilegando a convencerse de que la

practica inplicita del observador de |la conducta del nodelo y
de sus ideas, determna | a persistencia de su influencia.
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TEMA 3 : | NFLUENCI AS SOCI OCULTURALES.

I NFLUENCI AS CULTURALES SOBRE LA PERCEPCION Y LA MEMORI A

Ahora canbianos hacia formas nuy diferentes de
i nfluencia social, aquellas que tratan con |los efectos de la
cultura de los individuos, la cultura de su sociedad, clase
social religion y famlia. Esta es obviamente una area
sumanente anplia. N nguna de las ciencias sociales puede
declarar cono de su unico dominio, lo referente a esta éarea
de interés. Nosotros, nos concentrarenps brevenente en
al gunos de estos efectos sobre |la percepcién, la nenoriay la
noti vaci 6n de | ogro.

Los prinmeros dos toépicos de nuestro interés son, por
supuest o, de i nterés especi al par a | os psi cél ogos
experinmentales, pero nos pernitiran observar |os efectos
cultural es de procesos que cominmente esperanps que sean de
una natural eza primarianente biol égica. El tercer topico (la
notivaci 6n de logro), resulta mas claranente relevante ante
el anplio espectro de las ciencias sociales - por ejenplo,
la economia - asi conp para la teoria de |la personalidad y
| a psicol ogia social.

| LUSI ONES VI SUALES.

Cerca del canbio de siglo, un grupo de Antropdl ogos vy
Psi c6l ogos de | a Universidad de Canbridge visito |a comuni dad
de Torres Straits, en la costa sur de Nueva Guinea. Un
m enbro de este equipo, el psicologo WH R Rivers, adnministro
una anplia variedad de nedi das perceptual es a una nuestra de
residentes de esta area. Entre otras cosas, obtuvo respuestas
de los nativos ante dos ilusiones geonétricas, |a horizontal
-vertical y la ilusién de Miller-Lyer. Algun tienpo después
de esta expedicion, R vers visito otro pueblo primtivo, |os
Todas, un reducido grupo residente en |as nontafas del sur de
| a I ndia; tanmbi én obtuvo datos perceptual es sobre ell os.

Al conparar la magnitud de las ilusiones geongétricas de
este grupo de primtivos con |a nmuestra original de ingleses,
Rivers encontrd que aquellos no - occidentales eran menos
susceptibles a la ilusion de Muller-Lyer. Una explicaci 6n de
estas diferencias que ha sido apoyada por aquellos ronanticos
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que piensan que la civilizacién ha degradado al honbre,
considera que, los primtivos al estar nas cercanos al estado
verdadero del "noble salvaje", eran fisica y visualnente
superiores a |los Ingleses.

Contra esta idea, sin enbargo, tanto |os islandeses Mirray
conb |los Todas, fueron nmas susceptibles a la ilusiodn
horizontal - vertical que l|los occidentales. Estas personas
eran visual mente mas agudas en una tarea geonétrica, pero
eran mas proclives a las ilusiones en otra tarea.

Es claro que aqui no se trata de agudeza visual o de
estar libre de ilusiones visuales. Los resultados de esta
clase de investigacion, conop l|las realizadas por Segall,
Campbell & Herskovits (1966), parecen indicar que |os
procesos perceptuales hacen uso de suposiciones acerca del
mundo previanente adquiridas. El organisnb ve sefales
particulares e inconscientenente |les otorga significados
particulares a ellas en térnmnos de su aprendizaje previo;
|l uego se efectuan inferencias autonaticas acerca de estas
sefial es en base a |la experiencia anterior del organisno con
sefial es rel aci onadas o pareci das.

LA MEMORI A

Durante | os anos treinta el em nente psicoélogo britanico
Sir Frederick Bartlett describid lo que un grupo de Jefes de
tribus africanas recordaban de un viaje que habian realizado
a Inglaterra. Habian contenplado, durante ese entonces,
muchas cosas extrafias para ellos y se habian encontrado con
muchos y diversos ejenplos del poder y la civilizacion
britanica. Sin enbargo, | o que recordaban mas vividanente era
el haber visto a "los policias ingleses, regular el trafico
de las calles con una mano | evantada". Este
recuerdo no fue producto de un capricho o de una nente
primtiva. El recuerdo de los africanos dependeria de |os
m snDs procesos de pensam ento que operan en personas mas
civilizadas. Como |o explica Bartlett, entre todos |Ios
estinmul os novedosos que |los inpactaron, los policias |les
parecieron famliares. Los africanos rutinarianmente dirigen a
sus seguidores con la mano en alto y parecia que |os policias
hacian el msnb gesto. Bartlett, entonces nos deja claro que
esta fue una de |as pocas cosas que vieron y que asimlaron

20

)
—




—/

L Psi col ogi a social: Apuntes para un sem nario

facilmente en su propia nmanera de pensar y por ello "produjo
una rapida inpresién y un efecto duradero”.

Lo que es inportante en esta anécdota es |a conexion
entre la nmenoria y |as ideas establecidas cultural mente: |os
detalles que Ilos jefes africanos recordaban nejor, eran
aspectos que ellos podian facilnmente aconodar dentro de sus
propi as ideas. Conforne este proceso se ha exam nado con mas
cuidado, se ha visto que el lenguaje esta proxino o
cercananmente rel aci onado con |a nenori a.

Las culturas disponen de experiencias particulares para
sus menbros integrantes, asi conmb uno o dos |lenguajes y este
abanico de experiencias afectan la disponibilidad de
categorias conceptuales relacionadas. El nmexicano urbano
tipico es mas dado a pensar en las corridas de toros que el
pronedio de |los gringos, debido a |la popularidad que tiene
este deporte en el pais; conpb consecuencia, la categoria
“corrida de toros" es mas posible que se de en la nente de un
mexi cano,  Si encuentra el estinmul o apropiado. En un
experimento que ilustra conp trabaja este proceso (Bagby,
1957), con ayuda de wunos aparatos, se |le presento a |os
suj etos una fotografia de un juego de basebal |l réapidanente en
uno de sus dos ojos, mentras que al otro ojo, se le nostré
de manera igualnmente breve, una escena de una corrida de
toros. Los sujetos no estaban ciertos de | o que habian visto
debido a la "rivalidad binocular”, a |lo extremadanente breve
de | as exposiciones y a que no sabian que se trataba de dos
di ferentes fotografias. Al gunos de |os sujetos eran nexicanos
y |l os demas gringos. Cuando se | es pregunto que nencionaran a
que se referia | o que habian visto, |os nexicanos con mayor
probabi |l i dad reportaron una corrida de toros y |os gringos un

juego de baseball. Cada persona habia recibido la nisnmm
sensaci on visual revuelta, pero cada uno selecciono |as
pequefias sefiales que le hacian sentido -1 as que parecian

ajustar a |las categorias conceptual es evocadas.
MOTI VACI ON DE LOGRO.

La "notivaci 6n de logro" es un ternm no que se refiere a
impetu que manifiesta alguien para lograr el éxito, por
ej ecutar alguna tarea bien, en relaci6n a algun criterio de
excel encia. Este canpo de estudio actualnente se encuentra
al tament e prej uici ado. Los criticos de este tipo de
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notivo, entre otras cosas argunentan que se trata de una
postura basicanmente egoista, a pesar de que alguien pueda
tratar de superarse respecto a si msnpo. La critica, pues, ve
con desdén esta clase de auto - gratificacion y cuestionan si
el individuo orientado hacia el logro, puede Ilegar a ser
verdaderanente feliz, alcanzando la arnonia interna y el
sentido de solidaridad con sus conpaferos, en |lugar de sentir
si npl enente que | o ha hecho nejor que | os denés.

La contracultura hippie de |os anos 60 representada por
los "niflos flor", por la proliferacién de conunidades de
jovenes y la aparicion de diversos libros conb el de Charles
Reich : The Geening of Anerica, no fueron sinpatizantes de
la notivacién de logro. Esta Opcidén se ha sostenido desde
antes, el novimento romantico europeo del Siglo XVIII vy
princi pios del XIX expreso di cha oposi ci én.

Mas recientenente se ha vuelto a manifestar en | os escritos
de algunos intelectuales que indican a |las naciones
subdesarrol | adas que preserven sus tradiciones y su estilo de
vida. No obstante, entendiendo bien estas advertencias,
muchos paises pobres no aceptan tales reconendaciones. Es
cierto que los avances tecnoldgicos no garantizan |a
felicidad, pero la quiebra econémca, |la deuda y |a pobreza,
son de hecho nejores pronotores del sufrimento humano.
Pai ses margi nados, muchos de ellos (cono la |India),
poseedores de culturas que exaltan valores de arnonia interna
y espiritualidad, son los que nuestran |os nas grandes
indices de mseria y sus dirigentes se percatan de la
necesi dad del <crecimento econbémco, sSi es que querenops
aliviar sus necesi dades.

De acuerdo con David McCelland (1961), |la notivacion de
logro que poseen inportantes menbros de la sociedad,
proporciona un espiritu vital hacia el desarrollo econdém co y
tecnol 6gi co. La urgencia de logro tedricanente los inclina a
Ilevar a cabo aquellas actividades que facilitan el
nmej or am ent 0 econdm co de su persona y de su naci 6n

Est os conceptos provocativos crecieron en un programa de
i nvesti gaci 6n I nt ensi vo, sur gi do en el | aboratorio
experinental . En sus prineros estudios MCelland vy
col aboradores desarrollaron wuna nedida proyectiva de la
notivaci 6n de logro. A un grupo de estudi antes varones se |es
presentaron una serie de | am nas, pidiéndoles que escribieran
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unas breves historias sobre ellas, luego de haber sido
expuestos a diferentes tratam entos experinentales. Algunos
de ellos nobstraron preocupaci ones respecto a su ejecucion o
logro (esto es, que tan bien lo hizo en algunas tareas
prelimnares), en tanto que otros sujetos fueron inducidos a
tener una actitud mas relajada hacia su trabajo. Los
I nvestigadores, entonces, buscaron l|las diferencias en |as
hi storias escritas respecto a |las |amnas, tomando en cuenta
estas dos condiciones y asum endo que cualquier diferencia
substanci al seflalaria el surgimento de una notivaci on de
| ogro. Encontraron en sus datos que |os sujetos preocupados
por su logro eran mnas probables de nanifestar en sus
historias a al gun personaje en busca de una neta (ejem "e
queria ser nedico") y/ 0o una historia caracterizada por |a
ej ecuci 6n de una actividad que le permitiera lograr la neta
pl aneada. El examen detallado del procedi mento de
escalamento en la nedida del logro es innecesario
presentarl o aqui para nuestros propositos, los interesados
deber &n consul tar el manual correspondi ente (Atkinson, 1958).

Los investigadores tanbién asumeron que cual quier
persona que tuviera ciertos indicadores en sus protocol os de
prueba, tendria un alto nivel de notivacién de logro, en
comparaci 6n con otro individuo que haya conmpuesto historias
con pocos signos de |ogro.

De acuerdo con otras evidencias, la notivacion de |ogro
es un rasgo de personalidad relativanente estable ya que
i ndi vi duos que nostraron cierto nivel de notivacidn en su
juventud (ya sea alto, noderado o bajo), es probable que
tengan el msno nivel 6 anos después conb adultos de 20 a 24
anos (Kagan & Moss, 1959). Ya sea que se trate de
di ferencias situacionales, grupales o individuales, |a mayor
parte de la investigacién sobre notivacion de |ogro enplea
calificaciones derivadas de historias redactadas respecto a
escenas inpresas en |lamnas, a pesar de que se han seguido

otros procedi m entos. Deber& notarse, sin enbargo, que
| os mét odos nmas adecuados requi eren que |o0s sujetos expresen
sus propias ideas y no se concreten solo en decir "si" 0
"no" o "verdadero" o "falso" (vea a Atkinsom 1958).

Algo nmas es significativo respecto a la investigacion sobre
la notivacion de logro y es que a pesar de sus nejores
esfuerzos, |os investigadores no han tenido nucho éxito al
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trabaj ar con sujetos feneninos.

Exi sten tanbién influencias socioculturales sobre la
noti vaci on de | ogro. Una vari edad de condici ones
afectan esta notivacion, algunas de ellas podrian ser
control adas nediante politicas especificas gubernanentales,
educativas y famliares.

La investigaci 6n sobre notivaci 6n de logro denuestra la
operaci 6n de aun otras clases de influencias culturales. Los
encuentros experinmentales sugieren que las personas con
grandes necesi dades de logro usual nente estan dispuestas a
tomar algunos riesgos noderados. Presum blenmente debido a
esta inclinaci é6n, estas personas se involucran en ocupaci ones
adi cionales que involucran a su vez riesgos razonables e
i nnovaci ones, especialnente si no les fue tan facil Ilegar a
| a posicion para enprender estas tareas. Las
soci edades que cuentan con inportantes grupos que tengan una
alta notivaciéon de logro tienden a obtener un répido
crecim ento econém co e industrial, tedricanente debido a que
gentes inportantes dentro del grupo estan notivados a
ef ect uar | as acti vi dades adi ci onal es, facilitando el
desarrol |l o tecnol 6gi co.
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TEMA 4 : LIDERES Y SEGUI DORES.

TEORI A GENERAL

Los lideres proporcionan muchos de los estinulos
di scrimnativos ante los cuales responden otros. ElIlos
usual nrente guardan una posicién que les pernmte premar o
castigar |a conducta de sus seguidores. A su vez, Ila
ej ecuci 6n o conportam ento de |os seguidores, sirve conb una
i mportante fuente de control de estinulos sobre |la conducta
del Iider. Conb en todas |as situaciones sociales, la
relaci én | ider - seguidor es una relaci én funcional reciproca
en la que cada parte proporciona a la otra, tanto estinulos
di scrimnativos cono reforzadores. Este punto de vista ha
sido expresado por Bass (1961), quien sostiene que 1los
individuos se integran en grupos ya Sea para conseguir
reconpensas o0 para evitar castigos. Entre mas reforzantes
resulten sus actividades, mas efectivo sera el grupo y nms
m enbros seran atraidos a el. Con objeto de nejorar la
obt enci 6n de reconpensas y evitar castigos, algunos m enbros
intentan cambiar l|la conducta de otros. Tales esfuerzos, de
acuerdo con Bass, representan un intento de |iderazgo. El
| i derazgo exitoso consigue el canbio conductual de otros y un

| i derazgo ef ectivo (juicio de val or), propor ci ona
ref orzam ento para | os canbi os induci dos.

El control del lider sobre |os seguidores dependera de
la coercién o de |a persuasi 6n. Deberianps decir en térm nos
mas técnicos, gue la coercién involucra el uso de
reforzam ento negativo, esto es, | os seguidores son

ref orzados no con reconpensas, sino evitando consecuenci as
aversivas por fallar o desobedecer. La persuasi 6n, por otro
| ado, frecuentemente abarca el uso de incentivos o
ref orzadores positivos, para producir cierta clase de
ej ecuciones en sus seguidores. Tanbi én es inportante
reconocer que en |la mayoria de |as organi zaci ones soci al es,
los |ideres son tanbi én seguidores. Es decir, cada |ider
excepto el mas alto en la jerarquia, debe responder a la
autoridad del que este innediatanente sobre el. Quizéa por
ello los individuos tiendan a escoger cono lideres
potenciales a las nmismas personas que a ellos tanbién Iles
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gustaria tener cono segui dores.
ROLES CONDUCTUALES.

Son diferentes | as conductas que se refuerzan cuando uno
es un lider que cuando uno es un seguidor. El hecho de que
| os individuos exhiban consistentenente diferentes conductas
en diferentes situaciones, ha Ilevado a Sarbin (1968) a
desarrollar la teoria de juego de roles. Insatisfecho con |la
descripcion de Ila conducta social en térmnos de la
interacci é6n entre los individuos, Sarbin (1954) propuso que
|l a conducta humana es producto de la interacci6n del SELF y
el ROL. Parafraseando a Sarbin, podenbs decir que el termno
"rol", se refiere a |la conducta de |os individuos cuando se
encuentran con otras per sonas baj o ci rcunst anci as
particulares conb la casa, |la escuela o la calle. Un rol
entonces, es visto conp vinculado a una situacién y no a la
per sona que nonent aneanente entra en tal situacion.

De acuerdo a esta definiciodn, que ejenplos podrianps dar
de los roles ? Debi do a que todos henobs sido nifios, todos
henbos jugado el rol de nifios. Sin enbargo, aun entre |os
ni ios hay diferenciaci 6n de roles. Un pequefio puede actuar de
una nmanera con sus padres y en fornma bastante diferente
cuando esta con sus amgos. Entre otros nifos, el incluso
puede ser un |ider, algo que es dificil que logre con sus
padres. Conp adul tos, mnmuchos de nosotros nos vol venbps padres
y entonces adquirinos ciertas responsabilidades de |iderazgo
en la famlia, aun cuando no seanos |ideres en al gunos otros
grupos sociales a |los que nos integrenos. Comb G bb (1954)
decl aro, el l|iderazgo involucra un patron conplejo de roles,
con un individuo que canbia de roles, adaptando su conducta
para satisfacer los requerimentos de la situacion. Los
| ideres efectivos reconocen nmas esto que el pronedio de I|as
personas. Un ejenplo que nos viene a la nente | o constituye
el politico que en busca de nuevos puestos, se viste de
ranchero para hablar con |os canpesinos y de etiqueta para
asistir a los "cocktail parties". Su conducta en cada caso
es apropiada a las circunstancias y se emte para producir
reacci ones de apoyo de parte de |los individuos con |os que
i nteract da.

Una caracteristica significativa de la interaccion
soci al reside en el hecho de que esperanpbs ciertas
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caracteristicas conductuales en otras personas. Est as
expect ati vas, dice Sarbin, pueden ser descritas cono
reacci ones anticipatorias adquiridas. Uno aprende que (A
aquel puede espectar o anticipar ciertas reacciones de parte
de otras personas y (B) los otros tienen espectativas sobre
el. Un nifio aprende a esperar ciertas conductas protectivas
de parte de los adultos. Los adultos, a su vez, anticipan
ciertas conductas conp respeto y obediencia, de parte de |os
ni Aios. Cuando tanto |os nifos cono |os padres actluan en |a
forma predicha, satisfacen o refuerzan |a expectativa de
rol es respecto al otro.

ESTI LOS DE LI DERAZGO
Autoritari sno.

El interés psicol6gico por el fenénmeno del |iderazgo
reci bi 6 un gran inpetu después
de 1940, cuando el destino de Europa parecia estar en |as
manos de lideres carismaticos cono Hitler, Missolini vy
Stalin. Después de la guerra, ni los victoriosos ni |os
venci dos podian ofrecer una explicacion racional del poder
casi hipnoético que Adolph Hitler ostentaba, por ejenplo,
sobre el puebl o al enan

El termno "personalidad autoritaria"” se ha aplicado a
i ndi viduos que, nediante |a expresion de sus sentimentos,

mani fiestan tanto una susceptibilidad por las ideas
anti denocraticas conb una disposicion para exhibir conductas
anti denocr ati cas (Ador no, Frenkel - Brunswi Kk, Levinson &

Sanford, 1950). Fundanmentéandose anplianmente en |as encuestas
que aplico en California, Adorno y col aboradores el aboraron
dos bien conocidas y anplianente usadas escal as de actitud.

Estas son, la escala E (etnocentrista) y la escala F
(fascista). Los puntajes de estos instrunmentos parecen contar
con una alta correlacion, indicando que |as personas que
ti enden a prej uiciarse contra | os gr upos ét ni cos
m noritarios, tanbi én tienden a sostener actitudes vy
creencias antidenocréaticas o autoritarias. Una sumision vy
obedi encia extrema caracterizan al individuo autoritario,
gui en presum bl enent e apoyaria f or mas de | i derazgo
dictatorial. Por otro lado, una gran cantidad de personas
pueden ser descritas conp "igualitarias", ellas exhiben

di ferenci as bésicas de personalidad en contraste con el tipo
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autoritario y tienden a preferir formas de |iderazgo
denocratico. Las biografias de l|os individuos clasificados
cono igualitarios difieren considerablenente de las de |os
autoritarios. Entre otras cosas, estas personas cuando
pequefias disfrutaron junto con sus padres, de rel aci ones nas
af ectivas, denocraticas y perm sivas. Conp resultado de eso,
son capaces de nostrar una conducta mas flexible cuando
adul tos, disfrutando de gran cantidad de experiencias sin
sentir cul pa, conpb |les sucede a |os autoritarios.

Li raz A ri ri VS. rati

Una denobstracion convincente de los efectos de
diferentes estilos de liderazgo es |la que nos proporcionan
Lippitt & Wiite (1952) en el reporte de su experinmento
cl &sico. Estos investigadores estudiaron |os efectos sobre la
conducta de | os seguidores, de 3 tipos de |iderazgo adulto en
cl ubes de nuchachos de 11 anos. A un grupo se |e asigno un
| ider autoritario que (a) determ naba todas las politicas
respecto a | as activi dades del cl ub,

(b) dictaba | os pasos que debian darse en varios proyectos,
uno por uno, de manera que las netas a |largo plazo nunca eran
consi deradas, (c) efectuaba I|a asignacion de todas |Ias
actividades y los equipos vy (d) se nmantenia al ejado del
grupo, excepto para darles directrices y denostraciones. Qro
grupo trabajo con un |ider denocratico quien

(a) decidia las politicas y procedinentos nediante
di scusi ones de grupo, (b) daba al grupo anplias explicaciones
de |as consecuencias de cada actividad, (c) permtia que el
grupo deci di era respecto a | as responsabi | i dades
i ndi vidual es, asi conb a |os equipos de trabajo y (d)
entrara dentro del espiritu, si no en el trabajo real, con el
grupo. Finalnente, se proporciono una situacion |aissez -
faire en la que el adulto lider jugaba un rol relativanmente
pasivo en el grupo, permtiendo una libertad individua
conpleta respecto a las actividades y |os procedi m entos,
qui en proporcionaba ayuda o informaci6on solo cuando se le
requeria. Para controlar |as posibles diferencias entre |os
grupos de rmuchachos, quienes habian sido igualados en
térmnos de inteligencia y otros rasgos selectos de
personal i dad, cada grupo fue observado bajo las 3 diferentes
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formas de |iderazgo.

Los i nvesti gador es encont raron gue habi a "mas
expresiones de irritabilidad y agresividad en la atnodsfera
autoritaria y en la situacion |aissez - faire, en conparaci én
al clim social denocratico".

Bajo el lider autoritario, |os nuchachos se hicieron
dependi entes, al grado de que practicanente no nostraban
iniciativa. Bajo esta condicion, tanbién ocurrian nuchas
demandas de atencidn, nmas que en las otras condiciones.
"Queda claro", decian |los autores, "que obtener |a atencion
del lider autoritario, es una de |las pocas posibilidades de
obtener un estatus social satisfactorio en una situacioén
autoritaria".

En contraste con el clima social autoritario, |o0s
m enbros de un grupo denocraticanmente conduci do, hacian nas
sugerencias respecto a la politica del grupo. Tanbi én fueron

capaces de trabajar productivamente en ausencia del lider, en
contraste con el congelamento que ocurria en |os grupos
autoritarios cuando no estaba el Iider. En
circunstancias simlares, los grupos laissez - faire se
mant eni an activos pero no productivos.

Por wultinp, es nuy inportante no confundir al |ider
autoritario con el lider directivo. Este ultino proporciona

guia sin ser arbitrario u opresivo.
TEORIA DE LOS RASGCCS.

Durante al gun tienpo se pens6 en que |os |ideres nacen y
no se hacen, es decir, se llego a afirmar que habia un "don
de mando", msno que era virtual mente heredado o adquirido
por gracia divina. Estas concepci ones, por supuesto, resultan
total mente precientificas si no es que ridiculas. Actual nente
se sabe que algunas de |las conductas especificas que

caracterizan a los |ideres, con entrenam ento, pueden ser
adqui ridas por los no - lideres.
En el anbiente mlitar, donde el |Iiderazgo es nuy

importante para lograr la ejecucion efectiva del grupo,
Havr on & MG at h (1961) realizaron una pr of unda
i nvestigaci 6n, msma que revelo conb predictores de un buen
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i derazgo la inteligencia del conductor y el conociniento que
tenga sobre su trabajo. Adicionalnente, se encontraron
correlaciones significativas entre |la ejecuci6on efectiva del
grupo y la precisiéon con la que su lider podia estimar la
inteligencia, habilidades y actitudes de sus subalternos.

Los investigadores concluyeron que aparentenente un buen
| i der conoce a su personal y un mal |ider no.

Oro dato significativo es el que indica que |a conducta

del lider es denostrable wms respecto a situaciones
especi fi cas que respecto a individuos especificos.
Por otro lado, en situaciones donde el |ider puede

controlar parte de la conducta de sus seguidores, es
i mportante que haga al go, cuando | a ocasi 6n demanda acci On.

REACCIONES DE LOSs SEGU DORES.

Se ha investigado nucho acerca de |as reacciones de |os

seguidores hacia el lider, aparte de |las cuestiones que se
refieren al caso del I|iderazgo autoritario, que nenci onanps
ant es. El método nas directo de averiguar el estado de |as

rel aci ones personales que existen entre los menbros de un
grupo consiste en preguntarles cono |les caen |os denas y con
quien les gustaria asociarse. Este procedimento, |Ilamdo
socionetria, fue desarrollado por Mreno (1934) con e

proposito de deternminar |os patrones de aceptaci 6n y rechazo
entre |l os menbros de un grupo. Tanto | os el enentos popul ares
cono |os "aislados" pueden ser identificados. Las nedidas
sociométricas tanmbién se enplean para determinar que
i ndi vi duos dentro de un grupo son percibidos cono |lideres. En
sus respuestas, |os grupos con estas nedi das hacen energer |o

que Bales y Slater (1955) han Ilamado "lider |aboral” y
“lider socio - enocional"

El lider laboral estimula y refuerza |a conducta que
funciona para obtener la nmeta grupal. A hacer esto,
ocasi onal nente obstruye otras actividades que |os menbros
del grupo podrian preferir, ademas de representar la

posi bilidad de castigo por una ejecucion deficiente. Asi,
debido a que es |la fuente tanto de estinul os reforzantes cono
aversivos, el lider laboral es tanbi én objeto de sentim entos
anbi val entes por parte de los menbros del grupo. Por esta
razén, otra persona frecuentenente enmerge conp el agente para
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expresar dichas hostilidades hacia el lider laboral. Se le
Ilama el lider socio - enocional. Resulta ideal, para que no
haya conflicto y se de una buena productividad, que haya
buenas relaciones entre el lider de trabajo y el socio -
enoci onal

Las crisis son un conjunto de circunstancias ms 0 MenNos
draméati cas que pueden fortalecer el estatus del |ider de un
grupo. Cuando la crisis afecta al grupo, aunenta la
probabi | i dad de que este reacci one favorabl enente a | a acci6n
efectiva del Ilider.
Los estudi os efectuados en situaciones de pénico dernuestran,
por ejenplo, que una de las funciones que el |ider puede
ej ecutar para prevenir el panico en un grupo bajo stress, es
ayudar a mantener abiertos |os canal es de conunicaci 6n entre
| os m enbros.
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TEMA 5 : ACTITUDES Y CAMBIO DE ACTI TUDES

DEFI NI Cl ON Y ALGUNOS PROBLEMAS

A pesar de que al gunos autores han contado cerca de 30
di ferentes definiciones de "actitud", a nosotros nos parece
que la mayoria de ellas pueden ser desechadas para reducir a
3 usos basicos del termno. Una escuela de pensamento
representada por psicologos tales conp L. Thurstone (quien
fue pionero en el canpo de la nedicién de actitudes) y
Ch. Osgood (quien formulo la teoria de la congruencia),
pi ensa que |la actitud es una reaccion sentinmental eval uativa.
La actitud de una persona hacia un objeto o acontecimento es
lo favorable (o desfavorable) de sus sentimentos hacia el
objeto o acontecimento. El andlisis de condicionamento
clasico en la formacion de actitudes, resumido al principio
del curso, enplea esencial mente este tipo de definicion.

Qros autores conmb G Allport (muy conocidos por sus
trabajos en las areas de la personalidad y la psicologia
social), optan por wuna aproxinmacion algo nas conpleja vy
conceptualizan a l|la actitud conb wuna preparacion para
responder en una forma particular con respecto al objeto de
la actitud.

Final mrente en un tercer grupo, compuesto sol anente por
psi col ogos de orientacion cognitiva, estan a favor de un
esquena triple aun mas conplicado. Ellos hablan de Ia actitud
conb una constelaci 6n de conponentes cognitivos, afectivos y
conativos; formas interrelacionadas de entender, sentir y
actuar hacia un objeto o acontecim ento.

Muchas de las personas que toman alguna de |as dos
ul ti mas aproxi maci ones fallan en especificar |as relaciones
conceptuales entre las diferentes partes de su definicion. S
una actitud es la preparaci 6n para responder, exactanmente
conb es que esa preparaci 6n se convierte en accién y cuales
son los factores que activan dicha conducta ? Si los
conmponentes cognitivos son inportantes en |las actitudes, cono
se conectan con |l os sentimentos y acciones de | as personas ?

Por |lo anterior y hasta que no se acunule myor
conocimento, creenps que es nejor ver a la actitud conbp una
respuesta eval uativa.
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Una buena definicion, permte distinguir un term no de
otros parecidos. Conceptos cono "creencia”™ y "opinidén" se
di stinguen del termno actitud con bases notivacionales,
enoci onal es.

Est os conceptos teéricanente no tienen ninguna propiedad
di nam ca o pul sional, son solo suposiciones o juicios que el
i ndi vi duo consi dera verdaderos. Una actitud por el otro | ado,
supuest anente posee un inpacto notivacional. El objeto de l|la
actitud despierta un sentimento placentero y entre mayor la
actitud, mas intenso es este sentim ento.

CAMBI O DE ACTI TUDES.

Definir a la actitud conb un sentimento placentero o
di spl acentero hacia un objeto o acontecimento - 0 nmejor
conp una eval uaci 6n de |o bueno o malo del objeto u hecho -,
no sienpre se traduce en una acci on por parte del individuo.
W cker, por ejenplo, noto que la correlaci6n nonento -
producto, de la expresion de una actitud y |a observacion
posterior de una nedida conductual "raras veces es mayor de
0. 30 (donde 1.0 seria una correlacion perfecta) y nmuy
frecuentenente es cercana al cero" (1969, p.65).

Pero aun cuando l|a expresion de actitudes no es un
predictor de accion, es inportante en forma teérica el
consi derar conpb es que |as actitudes canbi an.

El canbio de actitudes es un proceso conplejo que
requi ere del receptor de | a comnunicaci 6n:

- atender al nensaje

- entenderlo

- aceptarlo

- aprenderlo vy

- adoptar el argunento.

Cada fase de este proceso puede ser satisfecha por
diferentes factores. Sin enbargo, la myoria de Ila
i nvestigaci 6n se ha centrado en explorar la "resistencia" de
receptor para aceptar |os puntos de vista conuni cados.

Varias condiciones pueden influir sobre que tanta
resi stencia sera ofrecida. Esto i ncl uye:

- Si la audiencia escogié o no recibir el nensaje.
- La notificacion previa de gran discrepancia entre |as
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posi ci ones del em sor y del receptor del nensaj e.
- La advertencia de que el enmi sor tratara de persuadir a | os
m enbros de |l a audi enci a para canbi ar su
actitud, y

- El grado con que | os receptores hayan pensado encontr ar
argunment os para
refutar el nensaj e persuasivo.

Las caracteristicas de personalidad pueden jugar un
papel inportante, en especial el nivel de auto - estim, ya
que |la gente que se estima poco y tiene un concepto deval uado
sobre si msno, se inclina con frecuencia a dudar de |os
concept os de sus propias opini ones
y resistira las comnunicaciones que despierten un medo
intenso en ellos. Consecuentenente, igual que con Ias
actitudes, no hay una relacion fija o invariable entre |os
rasgos de |a personalidad y la susceptibilidad a la
per suasi On.
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ANEXO 1
RELEVANCI A SOCI OLOG CA DEL CONDUCTI SMO.

George C. Homans
En: Burgess & Bushell (Eds.): Behavioral Sociol ogy.
Col unbia Univ. Press, 1969 pp.1-24

Cual qui er actividad que intente exponer |as relaciones
entre diversas propi edades de | a natural eza, es una activi dad
cientifica. Luego, nucha de la actividad de los cientificos
soci ales, es ciertanmente cientifica.

Actual nente todas |as ciencias se encuentran enfrascadas

en dos tareas pri nci pal es: el descubrimento y Ila
expl i caci on.
Ya que |a fase de descubrimento involucra Ila

proposici 6n y prueba de |las relaciones entre |as propiedades
de la naturaleza, constituye la parte esencial aunque no
final de la enpresa cientifica.

A pesar de lo anterior, una ciencia no nos dejaria
satisfechos, a no ser que adenmds de descubrir relaciones nos
expl i que por que suceden asi |as cosas. La explicacion de un
fendémeno, es la teoria de ese fenoneno. Una teoria, entonces,
proporciona una organizacion econémca de los hallazgos
enpiricos en un canpo cientifico y haciendo esto, nos brinda
una satisfacci on intel ectual.

La Explicaci én en Soci ol ogi a.

Una forma de ver |la naturaleza de la teoria y que esta
inplicita en muchos escritos, especialnente en |os de Tal cott
Parsons, consiste en suponer que un esquema conceptual es
igual que una teoria. Un esquenma conceptual es una serie de
defini ci ones de térm nos. Podenps suponer que tales térmnos
se refieren probablemente a diferentes clases de datos
(aunque muchos esquenas no hacen clara esta distincion),
| uego, el esquena conceptual es un esquema de clasificacion o
t axononi a.

Los esquemas conceptuales son necesarios para la
explicacion, pero no son suficientes. Lo que se necesita
(ademas de definir térm nos), son proposiciones que planteen
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| as relaciones entre |as propi edades definidas. Una forma de
enpezar es exponer |la naturaleza de la relacion : cono canbia
una propi edad, al canbiar las otras ?

Una vez que los cientificos sociales acepten una vision
razonable de |lo que es la explicaciéon en su canpo, el
probl ema podria reducirse a dos cuestiones capitales: hay
al guna proposici 6n general que se use en |la explicacion del
fendénmeno social ?

Segundo, en caso de existir estas, que clase de proposiciones
son ?

La explicaci én estructural en realidad no constituye una
explicaci6n de ningan tipo. Por otro lado, la explicacioén
funcional nos Ileva tanto a conclusiones falsas conb a
verdaderas y |o nenos que podenps decir es que resulta
i ntel ectual mente insatisfactori a.

Respecto a |l a explicaci6n histérica, podenps aceptar que
todas las instituciones hunmanas son productos de procesos de
canbi o histoéricos y que para explicar a su vez estos canbios
hi st 6ri cos no podenbs recurrir a explicaciones estructurales
o funcionales, sino a proposiciones psicol 6gicas puesto que
la historia |la hace el honbre con su conducta. Es
decir, en sus prenmsas nms anplias, la historia y Ila
psi col ogi a son una.

Quedandonos nada nmas con |a explicaci én psicol 6gica de
| os hechos sociales, veanbps en que consisten al gunas de sus
proposi ci ones especi ficas:

1) Proposicién de Exito: si una accio6n ha sido reconpensada
(reforzada), | a probabilidad de que se repita increnentara.

2) Proposicion de Valor : entre mayor sea el valor de la
reconpensa, relativa a alguna alternativa, nmayor serda la
probabi |l i dad de que esa acci 6n se ejecute.

3) Proposicién de Estinmulo : si en el pasado |a ocurrencia
de un estinmulo particular ha sido la ocasion en que la
acci 6n de una persona ha sido reconpensada, entonces, entre
nmas senejante sea l|la estinulacidén actual a aquella de
pasado, mas probable es que la persona ejecute tal accidn
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nuevament e.
4) Proposicién de Frustraciéon - Agresion : si una persona ha
sido reconpensada bajo una estinulacion particular y ahora
ante un estimulo simlar no recibe reconpensa, es probable
que ej ecute actos de agresi on.

Para sostener las proposiciones de la psicologia
conductual exi ste abundante evidencia clinica y experinental,
proveni ente de estudi os con personas y ani nales inferiores.

OBJECI ONES A LA EXPLI CACI ON PSI COLOG CA.

Consi derenbs que |as proposiciones de la psicologia
conductual se proponen conb si no hubiera diferencia, si una
persona interactla con el anbiente fisico o con otra persona.
Luego, si una actividad es reconpensada, es probable que se
repita, no inporta de donde viene |la reconpensa. Debido a
esto ha habido algun clanor de que |la psicologia conductua
es una psicologia del "individuo aislado" y que no puede
explicar los fenonenos que "energen” en la relacion
I nt er per sonal

El hecho es que no es asi. Todos |os ejenplos usual es
proveni entes del fendéneno social, pueden nobstrarse que se
derivan de | as proposiciones psicol 6gi cas.

Por otro lado, las proposiciones de I|a psicologia
conductual por si msnmas inplican que muchas personas, con
simlares antecedentes 'y circunstancias presentes, es
probabl e que se conporten en forma sengj ante.

LA POsSI Cl ON DE DURKHEI M

Hi st 6ricanente, el principal oponente de |a explicacidn
psi col 6gica es el gran soci6logo francés Em | e Durkheim En
forma directa o indirectanente nediante sus seguidores en |a
Antropologia, com A R Radcliffe-Brown, ha tenido una
influencia enornme sobre las ciencias sociales nobdernas vy
harianbs bien en exam nar sus argunentos. estos se encuentran
expuestos en un breve libro titulado "Las reglas del método
soci ol 6gi co", especialmente en su capitulo V, " Regl as
rel aci onadas con | a explicaci 6n del hecho social"

En la parte inicial de su libro, Durkheim define |Io que
entiende por "un hecho social" conb "cualquier forma de
conducta, fija o no, capaz de ejercer una presion externa
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sobre el individuo" (p.19). En segui da proporciona al gunos
ej enpl os de hechos sociales, de |los que concluye diciendo
"conb su caracteristica esencial consiste en el poder que
tienen (los hechos sociales) para ejercer desde fuera una
presi 6n sobre | a conciencia de

i ndi viduo, se desprende de esto que no derivan de la
conciencia individual y que, de acuerdo con esto, la
sociologia no es un corolario de la psicologia (p.124-125).
Pero, entonces, cual es la alternativa, cual es |la verdadera
explicaci on ?

De acuerdo con Durkheim "La causa determ nante del hecho
soci al debera buscarse entre sus antecedentes y no entre |os
estados de | a conciencia individual" (p.135).

Nosotros agregarianbps que seguramente |la sociologia no
es un corolario de la clase de psicologia que Durkheim tenia
en nente. Pero esto no significa que no sea corolario o pueda
derivar de otra clase de psicologia. Durkheim concibe la
explicacion (cientifica) de manera que uno ha explicado un
fen6bneno si se encuentran su o sus causas, adenas el piensa
gque escapa de |la explicacion psicol 6gica al argunmentar que
unos hechos sociales causan otros hechos sociales, pero
debenos dejar claro que |la nocidn conpleta que tiene de la
expl i caci 6n esta equi vocada.

En breve, ciertanente unos hechos sociales son causa de
otros hechos sociales (esto no se cuestiona). Pero, uno no ha
expl i cado un fendneno cuando se han encontrado sus causas. En
lugar de ello, es precisanmente la relacion entre causa vy
efecto o que necesita ser explicado. El sistema deductivo
que explique la relacion sienpre contendra no solo "fendénenos
psi qui cos", sino tamnbi én proposiciones psicol égicas. Es en
este sentido que l|a sociologia es un <corolario de Ila
psi col ogi a.
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ANEXO 2:

ACERCA DE ALGUNAS CONCEPCI ONES FALSAS DE LA PSICOLOG A
SOCI AL.

Kantor, J.R

En: The aim and progress of Psychol ogy and ot her
Sci ences.

Principia Press, 1971 p. 385-395

1.- El surgimento de la psicologia social fue inevitable e
inicialnmente se | e ubico bajo un nodel o fisiol 6gico.

2.- Windt desde el principio encontré6 la necesidad de
conpletar la Psicologia Fisioldgica o experinental con |a
Psi col ogi a Soci al .

3.- Una visioén fisioldgica sobre el canpo de la Psicologia
Soci al produce inevitablenente un enfoque organicista donde
| os hechos se derivan de "nentes grupales” y no del tipo
i ndi vi dual .

4.- Se supone que el etndlogo se ocupa de aquellos hechos
humanos que no son de

caracter individual.

5.- Respecto a los datos y el desarrollo de la Psicologia
Soci al, no hay un acuerdo general .

ALGUNAS CONCEPCI ONES | NSATI SFACTORI AS SOBRE PSI COLOG A
SOCI AL.

(1) Para rebatir el runor de que la Psicologia Social estudia
actividades grupales, ya sean etnoldégicas o no, solo
necesitanos notar |a inposibilidad de considerar |la accion
del grupo en cual quier sentido fisioldgico. Que es un grupo ?
A no ser que un grupo sea una serie de individuos
especificos, su conducta podra ser denom nada cono histérica,
| egal o politica, pero nunca conp psicol 6gica.

No hay entonces, cosa tal conp |la Psicologia de G upo.
Mucha de la dificultad, sin duda, puede rastrear sea la
pal abra "conducta", pero debenps recordar que conducta no es
sienpre un term no psicol 6gi co, de manera que cuando habl anos
de conducta de un grupo, tal termino no esta en sentido
psi col 4gi co.
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(2) El origen actual de la posicion anterior (sobre |la nente
colectiva) fue un intento por fundanmentar fi si ol 6gi canent e
| os dat os et nol 0gi cos.

Se presumia que la nmente colectiva era la fuente de
productos institucionales cono el arte, la industria o la
religion y sus variantes en grupos etnol 6gicos diferentes,
(3) Intimanente rel acionado con |lo anterior es el suponer que
| os dat os psicol 6gi cos se
refieran a "fuerzas psiquicas", idea surgida de |la sociologia
y basada en |a observacion de casos donde unas personas
pareci eran controlar |las condiciones de otras. Tanbi én de |a
sociologia surge otro enfoque objetable. Esto es que |as
fuerzas que condicionan |os hechos grupales son procesos

psi col 6gi cos de caracter individual. Por ejenplo, se
nmenci onan procesos tales cono la imtacién, la conform dad
la sugestidén, el conflicto, etc ... Ahora, si estas

enti dades representaran respuestas ante estinulos, o0 sea
hechos psicol 6gi cos, no serian nmaterial de ninguna Psicol ogia
Social (no seria necesario el calificativo "social" y Ilas
estudiaria | a Psicologia "CGeneral", si vale decirlo).
(4) OQra mala interpretacion nuy difundida es la que indica
gque la Psicologia Social solo se interesa en |las relaciones
de personas que funcionan cono estimnul os.
pues bien, aunque este enfoque no tiene defecto

psi col 6gi co, se invalida general nente desde el punto de vista
de la netodologia cientifica (pues |la psicologia no estudia
nada mas a | os estinul os).
(5) Oro tipo de error en Psicologia Social esta en asumr
gque esta se interesa en investigar las diferencias entre |a
accion social y los productos civilizados de unidades
et nol 6gi cas particulares. Esto conduce a considerar que la
Psi col ogia Social se ocupa del surgimento y desarrollo del
| enguaje, los mtos, |las costunbres, etc ... Una critica a
esto esta en recordar que por grupo no se entiende, en
Psicologia, |la unidad nacional o etnol6gica, sino una serie
de individuos que han desarrollado reacciones conmunes ante
ciertos estinulos (comunes). (6) Finalnente |leganbs a otra
mal a i nterpretaci 6n consistente en decir que |a Psicol ogia

Social estudia el proceso de socializacién. Esta teoria
inmplica que la Psicologia Social se interesa por el proceso
de desarrollo de la nente humana, |a que a |la vez consiste de
I deas, <creencias, etc ... o que obligatorianmente nos
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|levaria hacia el “alma grupal” o la "conciencia grupal"”,
cuesti 6n que no es objeto de estudio cientifico.

La Psicologia Social solo puede interpretarse por
fendénmenos psicol 6gi cos especificos, respuestas actuales de
i ndi vi duos especificos ant e si tuaci ones - estimulo
especificas. En principio estas activi dades o respuestas son,
tanto en su desarrollo conb en su operaci Oon, exactanmente
iguales a las que estudia |la Psicologia General. Entonces, en
que consiste la diferencia entre | os hechos de |a Psicol ogia
Social y la Individual ? Pues en que el dato de la
Psi col ogia Social |o constituyen |las reacciones culturales,
esto es, |as reacciones que se construyen nedi ante un proceso
de conform dad, proceso nediante el cual nos adaptanbps a |os
estimulos institucionales o cultural es que consisten en cosas
o acci ones fundadas en el grupo o grupos en | os gque se vive.

En este sentido, la Psicologia Social es sienpre un
estudi o genético. El énfasis principal esta en el desarrollo
genético de un individuo. Pero este proceso de aculturacion
no es ninguna clase de proceso netafisico, ni se trata de la
nodi ficaci 6n i nevitable de un individuo por un grupo, sino de
un intercanbio mnuy definido de influencias de individuos
particul ares sobre otros individuos particul ares.
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