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COMPORTAMIENTO GOBERNADO POR REGLAS

Jaime Ernesto Vargas Mendoza

Skinner, con su libro titulado Conducta Verbal publicado en 1957, intentd construir una
explicacién de la conducta verbal desde la perspectiva del Analisis Experimental de la
Conducta, pero su trabajo fue bastante cuestionado tanto desde fuera del anilisis
experimental de la conducta (Chomsky, 1959) como desde dentro (Hayes y Blackledge,
2001). Segun Hayes y Blackledge, no condujo a un programa de investigacion con excepcion
de lo que Skinner denominara conducta gobernada por reglas, concepto que fue mucho
mas influyente en el desarrollo de las teorias modernas del lenguaje. También demostré su

utilidad en la comprensién del tipo de problemas de los que se ocupa la psicologia clinica.

Quizas el principal criterio que utilizé Skinner (1969) para definir la conducta gobernada por
reglas fue su distinciéon de la conducta gobernada por contingencias. El consideraba a una
regla como un tipo de Estimulo Discriminativo (ED) que describia la relaciéon entre una
conducta y sus consecuencias y que permitia aprender el comportamiento util para

solucionar un problema sin la exposicion directa a las contingencias (4).

Un enfoque conductual del fendmeno humano finalmente tiene que regresar a lo que se
denomina como la contingencia de tres términos, involucrando una condicion antecedente,
una respuesta y sus consecuencias. Las consecuencias que siguen a la respuesta en
cualquier condicion particular afectaran la probabilidad de todas las respuestas dentro de
la misma clase operante, como en la respuesta justamente reforzada, que volvera a emitirse
si antecedentes similares estan presentes. Este tipo de analisis es bastante obvio cuando la
conducta a analizar es una respuesta discreta como levantarse para alcanzar una tasa de

café o dar un paso atras para evitar ser golpeado por un auto. Pero, équé hay respecto de



actos mas complejos, como construir un avidon o planear cobmo convencer a alguien que

usted quiere?

En un intento por explicar instancias complejas del comportamiento humano, los analistas
conductuales han usado el concepto de conducta gobernada por reglas o control
instruccional, como fue utilizado por primera vez con Skinner (1966). Dicho de manera
sencilla, parece que ciertos antecedentes pueden funcionar como reglas o instrucciones y
afectar el comportamiento sin la intervencion aparente de contingencias de moldeamiento.
Por ejemplo, ante la instruccidn “Ponte tu abrigo y estaras caliente”, el nifio puede ponerse
su abrigo sin contingencias adicionales o al decirle “Si quieres convencer a alguien de tu
amor, pasa mas tiempo con esa persona” y una muchacha puede efectuar arreglos
necesarios en su rutina para tener tiempo para su amado. Reglas como estas se dan
constantemente a otros y a nosotros mismos y se vinculan adecuadamente a la férmula
basica de antecedente, conducta y consecuencia. La regla, jugando el papel de antecedente,
especifica una conducta (ponerse el abrigo) y una consecuencia (estar caliente). De acuerdo
con la formulacién de Skinner, la regla funciona como un estimulo especificador de una

contingencia (3).

Para Skinner (1969), las reglas se construian como el resultado de la interaccién con
contingencias directas o podian extraerse del analisis de sistemas especificos de
reforzamiento. El aprendizaje seria por induccion, cuando ocurre “la construccién de una
regla que genera las respuestas apropiadas para una clase especifica de contingencias”
(p. 144). También podria ser por deduccion, que para Skinner era un andlisis de las reglas de

primer orden o de las contingencias descritas por ellas.

Virtualmente, desde que Skinner comenzé a escribir acerca de la conducta gobernada por
reglas, se supuso que tenia la capacidad de producir comportamiento insensible a las
consecuencias. Segun Catania (1989), la conducta moldeada por contingencias es, por
definicion, sensible a sus consecuencias. En contraste, la conducta gobernada por reglas

solo serd sensitiva en la medida en que las reglas sean consistentes con las contingencias;



de lo contrario, las contingencias que mantienen al seguimiento de las reglas haran

insensible la conducta a sus consecuencias directas.

La conducta gobernada por reglas, concebida de esta manera seria util en el aprendizaje de
comportamientos que preservan nuestro bienestar y asi, por ejemplo, no es necesario que
un nifio reciba una descarga eléctrica directamente para que considere peligrosa a una toma
de corriente, pues bastaria con “instruirlo” para que aprenda. Pero, segin Hayes, Strosahl y
Wilson (1999), la conducta gobernada por reglas también puede provocar problemas de
conducta cuyas caracteristicas se entienden mejor a partir de las tres formas diferentes de
conducta gobernada por reglas descritas por Hayes, Zettle y Ronsefarb (1989) y que son:

pliance, tracking y augmenting (1).

Asi que, la regulacion verbal o el comportamiento gobernado por reglas, como relaciones

conducta-conducta, es un recorrido esencial para entender la cognicion humana.

Una regla (entendida como una féormula que describe relaciones), por ejemplo, del tipo
Si A ... entonces debo hace B ... y ocurrira C ...”, que actia como variable de control para
una accion en ciertas condiciones, seria un ejemplo de relacion arbitraria conducta-

conducta (4).

Entonces, el término conducta gobernada por reglas fue acufiado por Skinner (1966) como
el modo de referirse al tipo de conducta esencial en humanos. El acercamiento conductual
tradicional a la conducta gobernada por reglas tenia ciertas dificultades para llegar a la
comprension de estos comportamientos complejos. Los hallazgos recientes dentro de la
aproximacion tedrica conocida como Teoria de los Marcos Relacionales (TMR), estan
permitiendo que esas dificultades puedan ser, en parte, superadas y se disponga de una

comprension ajustada de los problemas psicolédgicos que definen la diversa psicopatologia.

En pocas palabras, la TMR sostiene que, tempranamente durante el desarrollo normal de
las habilidades del lenguaje, los seres humanos aprenden a relacionar arbitrariamente los
estimulos, lo que rapidamente se vuelve una respuesta operante generalizada. Mediante un
entrenamiento con ejemplares multiples, las sefiales contextuales para hacer relaciones

(ejemplo: igual que, opuesto a, mas que, mejor que, parte de, etcétera) son abstraidas, para



luego ser aplicadas arbitrariamente a estimulos nuevos. Esto es, el nifio rapidamente sera
capaz de relacionar estimulos que no comparten ninguna propiedad formal vy
consecuentemente, estimulos que nunca han sido relacionados en su historia de
aprendizaje, se volveran funcionalmente efectivos. Las funciones que seran establecidas
seran una cuestion de lo que promueva el contexto social. Lo que es crucial aqui, es que las

relaciones establecidas arbitrariamente, a su vez, alteraran funciones de estimulo.

El marco relacional mas bésico, establecido primero en el entrenamiento del lenguaje, es el
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de coordinacion (definido por la sefial relacional “igual a o similar”, que significa que un
evento es equiparable a otro). Otros marcos son los de oposicién (lo contrario a), distincion
(diferente con), espacial (sobre/debajo), comparacién (mejor/peor, largo/corto), jerarquico
(X es parte de Y), temporal (antes/después), causal (si-entonces) y deictico (Yo/aqui/ahora
vs. Tu/ahi/entonces). Aunque la evidencia todavia es escasa, ésta sugiere que el

entrenamiento en tales marcos relacionales debe progresar de estimulos no arbitrarios a

arbitrarios (3).

Entonces, la TMR sostiene que las reglas alteran la conducta mediante la transformacién
apropiada de funciones que resulta del contacto con los elementos incluidos en la regla.
Concretamente, para que una regla influya en la conducta, el individuo debera ser
competente en los marcos relacionales de coordinacion, de manera que la férmula
“haga contacto con” un aspecto funcional de su repertorio. Asi mismo, los marcos de
comparacién, temporales y causales, deberdn estar presentes en el repertorio, para que la
relacion entre la conducta y sus consecuencias, descrita o implicita en la regla, sea

comprendida o resulte significativa.

Sobra decir aqui que aun si una regla es comprendida, no necesariamente serd seguida.
Puede entenderse y seguirse o entenderse y no seguirse. La TMR estipula 4 razones
principales de porqué las reglas puede que no sean obedecidas. Primero, la respuesta
descrita por la regla puede no estar en el repertorio conductual de la persona. Por ejemplo,
usted puede comprender como ejecutar una pieza particular de Mozart, pero no puede

hacerlo, hasta que reciba un entrenamiento apropiado. Segundo, la regla puede provenir de



alguien con poca credibilidad, desde la perspectiva del oyente. Por ejemplo, una regla de
mam3d probablemente tendra mas impacto en el nifio, que una de un extrafio, por lo que
seran transformadas funciones diferentes. Tercero, el reforzamiento por el seguimiento de
la regla, puede que no se encuentren disponibles. Por ejemplo, un nifio seguira la regla de
su mama, pero no la de su hermana, ya que todos los reforzadores son otorgados por la
primera. Cuarto, una regla puede estar pobremente elaborada, debido a que su red
relacional resulta contradictoria o incoherente con la historia del oyente. Considere la
siguiente regla: “Si usted quiere tener muchos amigos, pase insultando y empujando a todos

sus compafieros” (3).

Como ya dijimos, los tres tipos de regulacion verbal o de comportamientos gobernados por
reglas, diferenciados de un modo genérico, son los siguientes: 1) pliance o el cumplimiento
mediado por la funcién de otros, 2) tracking o cumplimiento por rastreo de huellas y
3) augmenting o el cumplimiento de reglas “alteradoras” (formativas y motivacionales) (4).

Vamos a ver.
PLIANCE (pedimentos)

Se trata de una regulacidon definida por comportamientos que se ajustan a las reglas
(formuladas al principio por otros, los padres generalmente y mas tarde por el propio
sujeto), bajo la sensibilidad de las contingencias que se obtienen a través de otros, esto es,
no se trata tanto de hacer lo que se dice por lo natural de ese comportamiento, sino por el
efecto mediado por otros. Se trataria pues, de que el marco en el que la regla se produce,
estaria generando unas condiciones motivacionales para el reforzamiento positivo o
negativo que otros proporcionan, de forma que genéricamente su establecimiento
responde a la fdrmula “haz lo que se dice y obtendrds “X” porque yo dispondré que asi
suceda”. Implica la aplicacion de consecuencias provistas por los otros que han de ser

especificadas por la relacién decir-hacer, o sea, por el seguimiento de la regla (4).

Conforme el nifio, mediante el entrenamiento en lenguaje, aprende a enmarcar
relacionalmente, los sonidos empiezan a funcionar como estimulos verbales, esto es, como

estimulos cuya presencia altera la funcién de las circunstancias presentes al ponerlas bajo



relaciones arbitrarias. Los nuevos miembros de la comunidad humana continuamente
aprenden a ser controlados por las consecuencias remotas especificadas en las reglas y
proporcionadas por el resto de la comunidad. Por supuesto, esto requiere de
enmarcamientos de coordinacién, de comparacion, condicionales, etc., apropiados.
Aqui esta el secreto de “responder ante contingencias demoradas” y la habilidad de los

humanos para superar las consecuencias inmediatas (3).

Este tipo de conducta (pliance) puede implicar tanto relaciones de correspondencia
topografica entre contenido y accion, como no correspondencia puntual. Un ejemplo
sencillo de correspondencia topografica seria cuando el padre dice a su hijo “apaga la
television” o “no pegues a tu hermano”. El nifio es instigado a hacerlo y cuando éste
efectivamente apaga la television o no pega a su hermano, el padre proporciona

consecuencias recalcando “que ha hecho lo que se le ha pedido que haga”.

Este tipo de comportamiento es necesario como primer paso para establecer otros tipos de
controles verbales, pudiendo llegar a ser limitante e incluso destructivo ... pues potenciaria
especialmente un repertorio instruido por otros que seria minimamente sensible a los

cambios naturales de la conducta.

Si no se flexibiliza la sensibilidad al control por las contingencias que otros producen, el
repertorio disponible estara muy controlado por el valor de los otros como mediadores de
reforzamiento. Dicho de otro modo, estariamos ante individuos muy dependientes de los

demas para organizar su propia vida (4).

Segun Follete, Naugle y Linnerooth (2000), pliance puede ser un problema cuando es débil,
como cuando un paciente experimenta consecuencias desagradables por no obedecer una
instruccidon o cuando es excesivo, porque podria impedir que las personas identifiquen por
experiencia propia lo que realmente funciona. Pero, éhay realmente insensibilidad ante las
contingencias o mejor, ante las consecuencias de la conducta? Obviamente, siendo este un
campo de estudio en desarrollo, se requiere mayor investigacion. Aunque hay datos que
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sefalan que aun cuando en un principio las instrucciones generen conducta “insensible””,



la exposicion mantenida ante las contingencias produce una ejecucién que es cada vez mas

efectiva (1, p.312).

TRACKING (indicaciones)

Este tipo de seguimiento de reglas ocurre bajo el control de unan historia de
correspondencia entre reglas y la forma en la que el mundo estd hecho
(independientemente de la formulacion de la regla). En otras palabras, este tipo de reglas
disponen la oportunidad para que el comportamiento caiga bajo control de las
contingencias naturales (4). El Tracking es establecido por la comunidad verbal una vez que

cierto nivel de pliance esta presente (3).

Un ejemplo de este seguimiento de reglas se produce cuando ante la verbalizacién hecha
por alguien de “juega a la pelota”, el nifio llega a hacerlo, no tanto porque la pelota sea una
oportunidad para obtener consecuencias a través de los padres, sino como por la
oportunidad de disfrutar con las consecuencias naturales de jugar a la pelota. La regla solo
introduce la oportunidad para que, al seguirla, las contingencias naturales que se producen

por el comportamiento hagan relevante el seguimiento de las reglas.

El transito desde pliance hacia tracking es necesario para generar un comportamiento
sensible a las contingencias naturales y no fomentar en demasia o Unicamente la
sensibilidad a las consecuencias mediadas por otros (4). Es posible interpretar que, en el
ambito de la psicoterapia, un importante papel de las instrucciones de los psicoterapeutas
a sus pacientes es el de fomentar el poner a los consultantes en contacto con las

contingencias del medio ambiente (1).

Segun Hayes, Strosahl y Wilson (1999), el tracking es problematico cuando la regla es
imprecisa, inestable o cuando intenta aplicarse en situaciones donde la conducta de interés

solo puede ser moldeada por sus consecuencias. Alguien podria intentar suicidarse por estar



“siguiendo” una secuencia de reglas como: “Todos envejeceremos y moriremos algun dia”,

“En la vejez hay dolor y sufrimiento” ... “Si se esta muerto, no se sufre” (1).

Sélo si los arreglos sociales son multiples, sucesivos y parsimoniosos por parte de los
hablantes y a la par oyentes de la comunidad verbal, se llega a producir el tracking de un
rango mas complejo, como los que definen la conducta moral y la regulacién del
comportamiento controlado por la especificacion de consecuencias reforzantes cada vez

menos inmediatas y mas probabilisticas y abstractas (4).

Cuando la comunidad verbal proporciona al nifio muchos ejemplos diferentes de reglas que
especifican conductas y consecuencias necesarias o fisicas que sean reforzantes o
castigantes, independientemente de las consecuencias sociales arbitrariamente
adicionadas, entonces el niflo empieza a tener confianza en las reglas, en general o al menos
en el contexto de personas que son importantes para él. Este, entonces, se vuelve el

contexto para la credibilidad en las reglas (3).
AUGMENTING (aspiraciones)

El comportamiento de ajuste a reglas alteradoras (augmentals) se define como seguimiento
de reglas bajo el control de cambios en la capacidad de los eventos para funcionar como
reforzadores o estimulos aversivos, distinguiéndose entre los alteradores formativos y los

motivacionales. Los alteradores formativos establecen funciones a estimulos neutros,

mientras que los motivacionales alteran la efectividad reforzante de los estimulos con

funciones previamente establecidas.

Los augmentals o alteradores formativos son el analogo relacional del reforzamiento

condicionado, en tanto que los primeros no requieren condicionamiento o reforzamiento,
sino tan solo que una palabra forme parte de un marco relacional (por ejemplo, formar parte
de una clase de equivalencia). Cuando uno de los miembros de la clase de equivalencia tiene
una funcién, digase reforzante, los otros también disponen de ella sin importar si esa
funcion se adquirié antes o después de formar la clase de equivalencia. Los estimulos o las

consecuencias que adquieren un valor reforzante o aversivo por esta via (derivada o



relacional) se denominan técnicamente reforzadores verbales y estimulos aversivos

verbales (o relacionales).

Por ejemplo, si una persona relevante en la vida de otra afirma que “tener deseos o
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pensamientos o siquiera dudas homosexuales es amoral” y en un momento dado la segunda
persona comienza a notar que tiene dudas sobre su orientacion sexual y ademas se observa
demasiado interesado en los movimientos de un companero de trabajo del mismo sexo,
puede reaccionar “sintiéndose mal” y sintiendo miedo y angustia, a lo que necesariamente

reaccionara de algin modo de acuerdo con su historia personal.

Los augmentals motivacionales cambian temporalmente la efectividad de consecuencias

existentes, cambios que pueden ocurrir a niveles distintos. Una forma es al presentar alguna
de las funciones de estimulo de una consecuencia dada, como es el caso de los anuncios
comerciales cuando -via transformacion de funciones- algunas de las funciones emocionales
o perceptuales “se hacen disponibles” (el observador puede “saborear” y “oler” los
alimentos que esta viendo por television ante un anuncio que invita a tomar “las riquisimas

y sabrosas papas fritas ...”) (4).

Las propagandas que aparecen en algunos cines antes de comenzar la pelicula tienen el
objetivo de hacer mas probable la compra de los productos que anuncian aumentando su
valor. El aumento, por lo general, va acompafiado de cumplimiento o de seguimiento pues
dificilmente existiria puro. Una regla como “los muertos van siempre al cielo” podria
aumentar el valor de la regla “muerto no se sufre” de donde se podria extraer “si me mato

me voy al cielo” (1).

Una augmental es un tipo de regla que, en lugar de especificar consecuencias o
contingencias, como los dos tipos anteriores (plys y tracks), cambia (aumenta) el valor de
reforzamiento de las consecuencias especificadas en la regla. Cdmo sucede esto, se explica
con la TMR como sigue. Una red relacional se pone en relacién con una consecuencia y
entonces cambia la “fortaleza” o la funcidn, de esa consecuencia. “iSi tu comes vegetales,
seras un joven grande y fuerte! ¢Qué quieres comer?” Uno puede comer vegetales como

pliance. La regla entonces implica consecuencias contingentes sobre su seguimiento como



tal. También puede hacerse como resultado de la experiencia directa por comer vegetales,
lo que no seria seguimiento de reglas, sino moldeada por contingencias. Pero si el nifo sigue
la regla “comer vegetales para ser un joven grande y fuerte”, entonces él estarda en
augmenting. Las augmentals no solo especifican consecuencias que no se han
experimentado y que ahora son contactadas, sino también consecuencias que son
abstractas y no necesitan ser directamente contactadas para ejercer control sobre la
conducta. Los seres humanos pueden actuar con reglas que establecen consecuencias que
ocurririan después de morir, las que por definicién nadie vivo ha contactado o que son tan
abstractas para tener un contacto directo con ellas, tales como “alcanzar la justicia”.
Note que este tipo de seguimiento de la regla esta ligado ya sea con pliance o, como en el
caso de comer vegetales, con tracking. Las augmenting pueden describirse como unidades
separadas, pero la manera en que trabajan es mediante su intervencidn en tracking o en
pliance, aumentando o reduciendo consecuencias disponibles. Es importante sefialar que la
alteracién de funciones puede permitir a una persona comportarse de una manera
particular completamente diferente a otra persona, aun cuando ambas puedan tener el
repertorio necesario para cualquier transformacion de funcion. Aunque la cultura y el tipo

se seguimiento de reglas previamente establecido resulta crucial (3).

PROBLEMAS PSICOLOGICOS RESULTANTES DE LA CONDUCTA
GOBERNADA POR REGLAS

La habilidad de seguir reglas parece ser la funcion mads general de la conducta verbal

(Catania, 1998). Pero, esta fuerza poderosa también tiene un lado obscuro.
Problemas con Pliance

El mas obvio y bien documentado efecto problematico al seguir este tipo de reglas, es lo
que se ha denominado como insensibilidad a las contingencias. Las reglas pueden
sobrepasar a las contingencias directas. Y esto, que es la misma esencia de las reglas al

posibilitar respuestas demoradas, no siempre es ventajoso. Mucha gente puede reportar



este efecto en su vida diaria y muchos sicoterapeutas reconocerian la semejanza entre este
efecto de laboratorio y el comportamiento de la mayoria de sus clientes. Nos mantenemos
haciendo cosas que no funcionan, ya que “se supone que debieran funcionar”. Seguimos
argumentando para defender nuestros dichos “porque tenemos razén”, adn cuando las
consecuencias del argumento no son realmente las que queremos. Sufrimos para olvidar lo

gue no podemos olvidar debido a que “es mas sano olvidar las cosas feas”.

Este tipo de problema es un problema clinico comun, descrito al menos desde los dias de
Freud. En psicoterapia, el pliance generalizado puede ser detectado cuando un cliente
principalmente y de un modo no flexible, busca “lo que el terapeuta quiere”. El counter-

pliance (resistencia) es solo otra forma del mismo problema funcional.

Para entender cdmo ésta forma de comportarse se vuelve un problema, necesitamos
entender la interaccion entre el pliance generalizado y el augmenting. El augmenting puede
contribuir a la perpetuacion y extension de pliance. Esto es, el pliance generalizado
generalmente ocurre bajo el control de consecuencias abstractas verbalmente construidas

relacionadas con consecuencias socialmente mediadas (3).
Problemas con Tracking

El tracking puede tornarse problematico en diversas circunstancias (Hayes et al, 1999).
Una es cuando el traking se aplica en contextos donde no puede trabajar. Por ejemplo,
tracking no puede funcionar cuando la conducta y las consecuencias especificadas en la
regla son incompatibles con el seguimiento de la regla como tal. Es como seguir la regla:

“no hay que obedecer las reglas”.

El tracking también puede llevar a problemas cuando el track (la pista) es incierta y
consecuentemente, el seguimiento de la regla no lleva a la consecuencia especificada.
Aqui, el aspecto critico es que seguir semejantes reglas inexactas, tipicamente debiera no
mantenerse en el tiempo, ya que no hay consecuencias efectivas que fortalezcan el

seguimiento de la regla.



Las acciones tomadas en relacion a reglas inciertas, sin embargo, pueden volverse una
trampa. Este efecto paraddjico es un proceso central en muchos problemas clinicos, por
ejemplo, en la ansiedad, la depresién y las adicciones. Como un ejemplo, tomemos a una
persona sufriendo de ansiedad social. Cuando actua de acuerdo con la regla “no puedo salir
pues me sentiria con mucha ansiedad”, la persona correctamente rastrearia la consecuencia
a corto plazo de no sentir ansiedad social al mantenerse en casa. No obstante, si se mantiene
en el tiempo, tracking este tipo de regla tendria el efecto opuesto, pues la ansiedad social
se fortalece y la persona se sentird mas deprimida ... sus problemas no desapareceran vy los
pensamientos y emociones sobre su falta de habilidades para manejar su vida, muy
probablemente serdn mayores. En otras palabras, la persona estard atrapada en la pobreza

de su repertorio de tracking consecuencias de largo plazo.
Problemas con Augmenting

Hay un aspecto comun entre augmenting y pliance: son susceptibles al capricho social.
Esto es, las redes verbales que hacen posible el augmenting, estan arbitrariamente
construidas por la comunidad. El problema central con el aumenting es que, cuando
interactla con pliance o con tracking, aumenta la insensibilidad a las contingencias
cambiantes. En otras palabras, entre mas abstractas sean las consecuencias controlantes,

mas dificil serd que las consecuencias directas afecten la conducta.

Por ejemplo, las consecuencias abstractas de “ser un buen catélico”, “ser un buen
ciudadano”, “ser una persona adorable” y cosas parecidas, pueden haberse establecido
como las ultimas recompensas en el repertorio de un individuo. También, tales recompensas
pueden estar ligadas con acciones mas especificas como hacer lo que otros hacen, decir lo
que dicen otros, hacer lo que el individuo supone que hace una buena persona, nunca decir
gue “no”, etc. Esta historia, que fortalece una relacién arbitraria de coordinacién entre
“ser una persona adorable” y la complacencia, transformara las consecuencias de no ser
complaciente, en castigos, en tanto que el no complacer esta establecido en relacién de

oposicion a “ser una persona adorable”, como el reforzador ultimo.



También, cuando una persona se comporta sistematicamente de acuerdo con la auto-regla:
“para poder vivir, debo sentirme bien y me siento bien cuando nadie me critica y cuando
consigo la aprobacidon de quienes me rodean”. Este es el resultado de un enmarcamiento
relacional complejo donde (1) ciertas emociones o pensamientos acerca de uno mismo
(como “ser una mala persona”) son enmarcados en oposicion a la acciéon hacia metas
particulares, (2) estas metas son enmarcadas en coordinacién con sentirse bien, y (3)
sentirse bien se establece como el componente necesario (con la férmula Si-entonces de

enmarcamiento) para alcanzar lo que la persona valora verdaderamente en su vida.

Entonces, para bien o para mal, augmenting parece resultar central en la emergencia y

mantenimiento de problemas psicolégicos bajo la rubrica de psicopatologia.

Finalmente, la conducta gobernada por reglas conforma el comportamiento humano
esencial. El lado destructivo del augmenting estara en la base de la emergencia y expansion
de los esfuerzos deliberados por escapar, que constituyen el desorden de evitacion
experiencial. Con el propdsito de enfrentar tal efecto en el tratamiento psicoldgico, sera
necesario quebrar la regulacién verbal destructiva. Este es el camino seguido en la terapia

de Aceptacion y Compromiso (ACT) (2, 3).
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